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Préambule

La Commission nationale de lutte contre le trailiial (CNLTI), tenue en novembre
2008, lors de son bilan d'étape des résultats dpamtiours du plan national de lutte
contre le travail illégal 2008-2009 a précisé leatee axes majeurs d’actions pour les
services de I'Etat et les organismes de recouvredesncotisations sociales qui devront
étre mis en ceuvre dans la deuxieme année du plan.

Ainsi, pour intensifier la lutte contre le travdi€gal, le Ministre du travail a présenté la
continuité du plan d’action 2008-2009 qui cible #&jextifs selon les priorités
sectorielles déterminées dés 2005 (Agriculture, BHdtels Cafés Restaurants,
Spectacles, Confection, Déménagement et Gardiepnage

« Renforcer la lutte contre la non déclaration osdas déclaration du travail.

« Lutter contre la fraude transnationale en dotamgidement les corps de
contrbles d’outils nationaux adaptés (acces aulad&ons de détachement des
entreprises sur Internet, recours accru a degidties etc.)

- Mieux encadrer les statuts particuliers et metire & certains abus : faux
stagiaires, faux intermittents etc.

« Améliorer la lutte contre I'emploi d’étranger sdiige.

Le Ministre a conclu cette Commission en réaffirngoe la lutte contre le travalil
illégal était au cceur de la valorisation du trawilqu’a ce titre, les actions mises en
avant par ce plan feront I'objet de moyens impdsgtad’'un suivi et d’'une évaluation
rigoureuse.

Le Bilan du plan national de lutte contre le travdlEgal présente le bilan des activités
de controles des différentes administrations im@es dans la lutte contre le travall
illégal (hors Police et Gendarmerie) en 2009. tildesssé a partir d’'une grille d’analyse
envoyée a chaque service départemental qui dois alonsolider les indicateurs
d’'activité pour le département dont il a la char@e bilan présente l'analyse des
contrbles effectués dans les sept secteurs pirestécf annexe pour méthodologie
détaillée)



Taux de réponse

Les statistiques portant sur 2009 comptabilisentdiennées établies par tous les corps
de contrble habilités (hors Police et Gendarmeste)nesure de les fournir avant avril
2010. Cependant, en raison de la difficulté deolecte cette année, la date limite a été
décalée a des fins de relance. Malgré ce délaitales de réponse restent lacunaires
pour certains corps de contréle.

Par ailleurs, il reste nécessaire d'interprétamileau quantitatif de leurs contributions
respectives en tenant compte des objectifs quident assignés, de leurs compétences
juridiques, institutionnelles et de leurs moyenmaAins.

Taux de réponse a I'enquéte par corps de contrdle

Les taux de réponse des services de controle cemirde témoigner d’'une tres grande
implication. Cependant, méme si les taux de comts@nt satisfaisants, force est de
constater que la collecte des données s’est apérgdlifficile cette année que pour les
années passées, notamment le délai de recueil Wediapnaires a été retardé de
plusieurs semaines.

Tableau 1 : Taux de réponse a I'enquéte par corgsodntrole (%)

En pourcentage 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Urssaf 100% 94% 98% 100% 100% 100%
Services fiscaux 74% 56% 89% 96% 96% 96%0
Inspection du travai 64% 66% 72% 96% 94% 96%
ITEPSA 57% 66% 63% 79% hd

Inspection du travai

du transport 3% 0% 98% 100% *nd

Douanes 31% 90% 98% 1009 100% 98%
MSA 40% 62% 74% 95% 100% 96%

* En raison du nouveau mode de recouvrement desédenrstatistiques de I''TEPSA et de l'inspection du
travail des transports pour le second semestre,2D@8été jugé préférable de ne pas indiquer de te
couverture pour 'année 2008.

Poids des administrations dans l'activité de conti@ de travail illégal des 7
secteurs prioritaires

L’inspection du travail effectue pres de la mod&s controles recensés par I'enquéte en
2009 (49%), avec prés de 29 000 entreprises cémgdlLes Urssaf comptabilisent,
avec environ 13 000 entreprises controlées, plus dinquieme du total. La direction
générale des impbts effectue 11% des controlespha de 7 000. La MSA fait, en
2009, un contréle sur dix (6 300 contréles envirdmgs Dircofi en diligentent 4%
(2 600 contrbles) , et les douanes environ 2% (Lc@Mtréles). Cette répartition est trés
semblable a celle constatée en 2008.



Graphe 1 : Poids des administrations (en %)

Direction
Douane Dircofi Générale des
Urssaf 2% 4% impots

22% 12%
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travail - fusion
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Evolution par administration

Si le poids de chaque administration est relativenséable depuis 2006, on observe
cependant administration par administration, desluéons distinctes. Les Dircofi
voient leur nombre de contrdles en hausse surradee avec un peu plus de 1 700
contrbles en 2006 et pres de 2 600 en 2009. Le reond contréles effectués par les
services fiscaux a baissé de prés de 10% entre @0Q809 pour atteindre a peu de
chose pres son niveau de 2006. La MSA a un nonodiréles stable entre 2008 et
2009, mais accru par rapport a 2006 (environ 1 066tréles supplémentaires).
Concernant l'inspection du travail, le nombre dieptises controlées dans les secteurs
prioritaires est en baisse de 8%. Les trois sesviasaient prés de 31 500 contrbles en
2008 et prés de 29 000 en 280% nombre de controles effectués par les Ursssér
stable entre 2008 et 2009. Enfin, le nombre der6m# des douanes est en légére
baisse par rapport a 2008 et reste inférieur a efagtués en début de période.

! Ce constat pour l'inspection du travail peut étgnué par I'analyse des contrdles faits horsesest
prioritaires (cf infra).



Résultats globaux nationaux

L’analyse des controles

1. Prés de 60 000 entreprises ont été contrbléesnddes secteurs prioritaires

Les agents de contrbles ont effectués 59 478 destdans les 7 secteurs prioritaires en
2009, soit une baisse de 6% par rapport a 2008 @iehinution résulte probablement a
la fois de :

« la difficulté de la collecte des données

* la migration des contrbles des secteurs priorgauers les secteurs non
identifiés comme prioritaires ;

» des difficultés économiques ;

et des changements organisationhels

Tableau 2 : Nombre d’entreprises contrélées dans secteurs prioritaires

Nombre

entrenri N % dont Hors N %

e "% “com

2004 71 840 10 118 14,1% 61 727 85,9%
2005 59 256 10 607 17,9% 48 649 82,1%
2006 67 135 13 908 20,7% 53 227 79,3%
2007 65 817 15 730 23,9% 50 087 76,1%
2008 63 122 13 783 21,8% 49 339 78,2%
2009 59 478 11 837 19,9% 47 641 80,1%

NB : en tenant compte du secteur « autres », lebmdrd’entreprises contrdlées comptabilisé dans
notre enquéte se situe autour de 66 500 en 208P380 en 2008 et 67 800 en 2007.

Pour autant, cette baisse ne signifie pas une désation des services. Notamment,
I'élargissement des contrbles a des secteurs nbnisdéomme prioritaires lors des

commissions nationales, engendre une « migratibes>controles et explique une part

de cette baisse. En intégrant les contréles idéesifdans notre enquéte par l'item
« Autges », le nombre de contrdles baisse égalemarg dans une moindre proportion
(-2%)°.

2 Cf annexe méthodologique.

3 Effets conjugués de la RGPP, des conséquences fdsion des inspections du travail et de la phase
expérimentale de la nouvelle organisation teri@terde lutte contre le travail illégal.

* Classés dans la catégorie « Autres » de notredémqu

® Ce secteur n'est pas couvert par 'enquéte aeteelhe peut donc prétendre a 'exhaustivité, notan

les URSSAF ne donnent aucune indication sur lesr@les effectués dans les secteurs « Autres » que
prioritaires dans les délais de notre enquéte. Nsiamt, nombre de départements ont encore apporté
cette année des indications quantitatives ou atiakts complémentaires qui nous permettent d’oleserv
ce phénoméne. D’aprés ces informations, des actohsté engagées dans des secteurs tels que le
commerce, les entreprises de nettoyage, de méfialjules entreprises de travail temporaire etc....
A titre d’exemple, pour l'inspection du travail, fart des contrles dans le secteur « Autres » ddai
11% en 2008 et de 19% en 2009. Le nombre de cestrdlns le secteurs « Autres », a augmenté de
86% entre 2008 et 2009 pour l'inspection du travail



A titre illustratif, en Seine-Maritime sur I'ensetabdes controles effectués, prés de
70% se trouvent dans la rubrique « Autres », etetdteffectués pour une grande part
dans le secteur du commerce. Les DOM et colleéswitoutre-mer, du fait de certaines
spécificités économiques, ont également pour certdientre eux une part importante
de leurs contréles dans la rubrique « Autres »siii@ la Réunion, le secteur « Autres »
- qui comprend essentiellement du commerce etattgsianat - est le deuxieme secteur
le plus contrélé apres le secteur du BTP. A Mayott intégré avant 2009, environ
75% des contréles effectués concernent le comneties taxis.

Les prémices de ces résultats, élaborées pouetaigr semestre 2009, ont permis de
modifier le plan d’action pour 2010/2011 en étertdam des secteurs prioritaires a
'ensemble des services aux entreprises.

2. Dont un cinquieme en opération conjointe

Le concept d'opérations décidées dans le cadre @UTCdoit s’entendre dans une
acception large de contréle coordonné, c'est-a-das contrbles effectués entre au
moins deux administrations distinctes, y comprigxcésus des coopérations inter-
services telles que celles engagées entre lesflétsBiaspection du travail sur la base
de la charte nationale de coopération entre I'EBtatAcoss en 2005, actualisées et
précisées par une instruction conjointe du 31 r2@f& et une lettre commune du 27
janvier 2010. Comme le note un agent de la MSA dafslan qualitatif des actions
mentionnées dans ce cadre ne font pas suite a mgggmmation dans le cadre du
COLTI mais ressortent d’actions communes avec éegscde contrble régulierement
rencontrées au COLBY. Par ailleurs, ce concept ne prend pas en corafitavail fait
en collaboration entre services (notamment lesicEs\fiscaux avec d’'une part leur
intervention en tant qu’expert sachant, d’autre [es échanges d’'information effectués
a posteriori des controles ou inversement ceus &itamont des controfes

® Instruction DGT-ACOSS-DNLF n°2009-06.

" Source : Rapport de la verbalisation en 2008 — B@Tiin 2008.

8 Comme souligné dans le rapport 2008, les BCR i réguliérement leurs difficultés & intégrer
toutes leurs activités de contrdle du fait de leayplication non au moment du contréle mais en anoont
en aval «..., a la suite de constatations effectuées dansadleecde ses procédures, en particulier
enquétes et droit d’enquéte. (...) Ces différentgaina ne peuvent étre quantifiés dans le tableau qui
comptabilise des actions directes et leurs réssitat



Tableau 3 : Caractéristiques des entreprises col#ed

Par secteurs dont dont Hors Rappel Rappel Rappel

d'activités Total - 1y COLTI 2008 2007 2006

Agriculture 10657 3441 32% 7216 68% | 10330| 12115 10 084
BTP 28202| 5167 18% 23 035 82% | 31940| 31108 33154
Confection 807 19 2% 788 98% 768 1032 1404
Déménagement 180 29 16% 151 84% 569 687 716
Gardiennage 1194 350 29% 844 71% 1119 1327 1222
HCR 17 155| 2547| 15% 14 608 85% | 16925| 17729 18595
Spec. Vivant 1128 283 | 25% 845 75% 1310 1567 1727
Spec.

Enregistré 155 1 1% 154 99% 161 252 233
Spectacle 1283 284 | 22% 999 78% 1471 1819 1960

La tendance a la baisse des controles COLTI en 28@®nfirme en 2009. Le nombre
de contréles COLTI diminue de 13%, sur les sectptitgitaires pour se situer a prés
de 12 000 (20% des entreprises controlées totaletsecpres de 22% en 2008 et 24%
en 2007). Ce constat est amoindri en intégranedtesr « Autres ». En effet, le poids
relatif des contréles du secteur « Autres » effestdians le cadre du COLTI représente
presque un tiers des contrdles conjoints en 208&rE 10% en 2008). Si I'on prend en
compte ce secteur, le volume global des opérationpintes est alors supérieur a celui
constaté en 2008 (17 348 en 2009 contre 15 319ptér que les contrdles hors Colti
de ce secteur ne représente que 3% du volume @etk forte différence par rapport
aux secteurs prioritaires (pour lesquels un coatrdhjoint est effectué pour 4 contréles
non conjoints) confirme I'hypothése que les infotim@s transmises par les agents sont
statistiguement « biaisés ». En effet, comme isegnent pour le secteur « Autres »,
principalement les opérations faites conjointemientalcul des parts relatives n’a alors
plus de sens.

Quelques exemples qualitatifs montrent I'efficaeitdintérét des contrdles conjoints :

- Une affaire trés médiatisteeut étre citée : une opération COLTI dans le
Vaucluse avec la participation de linspection dig¢ I'inspection du travail,
TURSSAF et la Police aux frontieres. Ce contrbisait un établissement de
restauration soupconné de faire travailler desngaes en situation irréguliére.
L’infraction d’emploi d’étrangers sans titre deuvad a été relevée. Ce contrdle a
permis en outre de découvrir une présomption ded&aimportante avec le
versement d’'un dessous de table entre le nouvedaneien propriétaire de
plusieurs centaines de milliers d’euros.

® « La Provence » le 26 juin 2009.



- Une opération COLTI diligentée par la DDPAF, avec dollaboration de
inspection du travail et de 'TURSSAF, sur un ctiana permis d’établir une
procédure concernant du travail dissimulé et daplei d’étrangers sans titre de
travail. L'enquéte a permis d'établir quau moin® Duvriers étrangers
travaillaient de maniére continue depuis 8 moi§®mce, sans titre de séjour. De
plus, I'entreprise de main-d’'ceuvre de travail terape avait créé de faux
documents afin de tromper sciemment les agentsmtedde. L’enquéte a dévoilé
gue ces travailleurs travaillaient jusqu’a 58 heysar semaine afin de percevoir
1 300 euros par mdis

- Le bilan qualitatif du 1er semestre 2009 tranaoné opération importante dans
la Seine-Maritime qui a permis de mobiliser 92 ageate contrble et des forces
de I'ordre pour le contréle de 705 véhicules e8Q $ituations d’emploi dans les
secteurs du BTP et du commeércePlusieurs infractions ont été relevées par
procés-verbal. En outre, Gette opération a eu un retentissement médiatique
important ( France 3,Radio Bleue, Paris Normangis)voquant de hombreuses
retombées.

Ces contréles COLTI exercent indéniablement undtidgt pédagogique et dissuasif sur
les professionnels contrélés. C’est probablemest des raisons pour laquelle il y a
souvent une collaboration étroite avec la pressetidjgnne régionale qui révele
fréquemment ces opérations d’envergure pour prebanit renforcer la « peur du
gendarme » et engendrer un effet de dissuasiorcal@portements de frautfe En
outre, ils permettent de mener des actions intégrannombre conséquent d’agents
dans des délais qui peuvent étre courts. Il ne Eeddnc pas y avoir inéluctablement
incompatibilité entre nombre de corps intervenams Idu contréle et réactivité. Il
convient toutefois de modérer ce constat des ramarde certains agents de controle.
lls indiquent qu’aprés analyse des actions ditegrdede envergure, avec parfois aucun
constat d’infraction — les membres des comitésilpgient «des petites opérations de
contrdle plutét que des opérations de grande enwergnobilisant nombre d'agents et
tres gourmandes en temps Par exemple, en Savoie, une opération concertée
Inspection du Travail, URSSAF, BCR DGI, PAF-BMR Bwdane et DGCCRF a eu
lieu en décembre 2009 sur le marché de Noél d'é@s«Bains. Les quelques
commergants présents ont tous été controlés. Aocostat n'a été fait en matiere de
travail illégal, la plupart des stands étant tepas une personne seule en situation
d’auto-entrepreneur. Le bilan de cette opératiétégugée globalement négatif, du fait
d’avoir mobilisé autant de services et d’agentsrpme cible au demeurant modeste.
De plus, I'article de presse paru le lendemain d'@dition locale du Dauphiné Libéré,
mettant en parallele d’'une part la faible fréqueotades stands et d’autre part la
pugnacité du contrble, est de nature a porternétted I'image des administrations
engagees dans la lutte contre le travail illégal.

19 Bjlan qualitatif de 2009.

1 Ces chiffres ne sont pas repris en tant que tats de questionnaire statistique car appartenant
principalement aux secteurs non identifiés comnipaires.

12 Une étude micro économétrique a été menée pao$@sur I'impact du contréle sur les déclarations
de la masse salariale. S'il a été observé un asmwient de 3 & 4 % des déclarations volontaires et
spontanées pour les établissements contrélés,déétenvisage dans sa conclusion de mesurer
I'accroissement de la masse salariale issu depkux du gendarme » des établissements non controlés
Source : « Fraude sociale et dispositif de réppvassin® 2007-01 - septembre 2007- Acoss.



3. Le secteur du BTP concentre pres de la moitié seontréles ...

La hiérarchie inter-secteur en fonction du nombeatdeprises contrélées est identique

a celle de I'année 2008, avec le BTP qui concamés de la moitié des contrdles avec

plus de 28 000 entreprises contrblées, méme sbosiate une légere baisse par rapport
a 2008 (4 points).

Puis viennent les secteurs de la restauration etadgiculture avec un nombre
d’entreprises contrélées moitié moindre (respenteat 17 200 et 10 700). Les secteurs
de la sécurité privée et des spectacles se siamgrg 1 100 et 1 200 contrbles et ceux
du dég;énagement et de la confection a 180 pouremipr et 807 contrbles pour le
second”.

Graphe 2 : Répartition sectorielle des contrélenddes secteurs prioritaires (en %)

Agriculture

Spectacle 18%
2%

BTP
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HCR
29%

Gardiennage Déménagement Confection
2% 0% 1%

4. ... et 44% des opérations conjointes

Premier secteur le plus contrélé en nombre d’oératconjointes, le secteur du BTP
recense prés de 5200 contrbles conjoints sur diabie du territoire national en
2009 soit 18% des entreprises contrdlées dans ceusete difficulté d’effectuer ce
type de contréle, la mise en ceuvre des opération®iates de lutte contre le travail
illégal intéressant les ressortissants étrangerst $ouvent de ces contrbles, des
opérations dites « d’envergure » dans lesquelledrém grand nombre d’agents de
contrble sont mobilisés. A titre d’exemple, citoles controle a Paris de salariés
d’entreprises du BTP en activité sur un chantiercdastruction situé dans le %5
arrondissement. Cette intervention, organisée kotigelle du comité de lutte contre le
travail illégal avait été planifiée en collaboraticentre les services de Police,
FTURSSAF, I'lnspection du Travail et la DGI. Cettgpération, qui a duré plusieurs
heures, a permis de contréler 137 personnes appatta 54 entreprises différentes.

13| e secteur « Autres » prend une importance paigicubu fil des ans et se situe cette année a 6 777
sans toutefois que ce volume soit exhaustif (cthodologie).

14 Bien que les controles exclusivement effectuésigmforces de I'ordre n’apparaissent pas dans cette
enquéte, les contrdles COLTI incluent les coopénatiavec les forces de I'ordre quand elles sotddai
avec un service de contrble enquété.



Les secteurs du HCR et de lagricultuomt un volume d’opérations conjointes
respectivement de l'ordre de 2 547 et 3 441 en 260® un contréle sur sept pour le
HCR et un sur trois pour I'agriculture. Pour letsec du HCR, la collaboration entre
services concerne un nombre important d’actions pletites et plus fréquentes que
celles du BTPPour le secteur de I'agriculture, les opérationc@acentrent lors de

périodes majeures tels que le contrdle des vendateyes I’Ain ou I'Aude, les travaux

de relevage des vignes en mai/juin en Charentetiltayi la cueillette du muguet en
Loire-Atlantique ou encore les contréles organisés la filiere bois dans nombre de
départements.

Pour le secteur HCR, I'opération COLTI « Tour darke » effectuée en juillet 2009 a
Bourg-Saint-Maurice a mobilisé 5 agents de cont(@l@ravail, 1 BCR, 2 Urssaf). Au
total, 27 établissements de la restauration ont@é&olés ce qui a permis de vérifier la
légalité de I'emploi de 55 salariés. La plupart @esitrbles ont donné lieu a des
vérifications ultérieures, suivies de rappels deiaous forme de lettres d’observations
et ont révélé plusieurs infractions, notammentraesdil dissimulé.

Beaucoup plus faible, le volume des contréles dot§opour le secteur du spectacle
vivant se situe a moins de 300 opérations COLTIt, w0 sur quatre dans ce secteur.
Dans les éléments qualitatifs donnés, on retientegample, dans la Manche, qu’une
opération de contrble a été réalisée avec 'URS®ARa Gendarmerie dans deux
cabarets. Dans le Vaucluse, 2 journées de contaiéseté consacrées au festival
d’Avignon en 2009. Cing agents y ont participén&reprises et/ou associations ont été
contrlées. Par ailleurs, les agents évoquent lamggement les contrbles communs
effectués dans des bars/discothéques. Dans ceursed@®o des contrles ont été
effectués lors du premier semestre de I'année 200%ecteur du spectacle enregistré
engendre, quant a lui, un seul contrble commun da&nsecteur pour toute I'année
2009. Ce nombre illustre la quasi absence des@entobpérés dans ce secteur au dela
méme des problémes imputables au recouvremertdtigfad. Cette faiblesse enfin, est
contiglie a une baisse structurelle depuis 3 ansatgsdles effectués dans ce secteur,
ce qui a engendré notamment I'instruction ministiidu 11 mai 2010 spécifique aux
contrbles effectués dans le secteur des spectacles.

Le secteur du gardiennage a également bénéfice; 880 actions, d’'un nombre
conséquent d’opérations conjointes. ContrairemenR088, la part relative des
opérations COLTI en 2009 n’'est pas inférieure amlayenne nationale 29% des
contrbles s’effectuent dans le cadre du COLTI. benbre d’opérations, qui était en
baisse en 2008, par rapport a 2007 (185 contre 2bg)nente en 2009 (350 contrdles
COLTI). Cette année, un plus grand nombre de départs ont effectué des contrdles
dans ce secteur. En effet, sur I'ensemble des t#pants répondants, plus de 60% ont
dit avoir fait un contrdle dans ce secteur (cob&% environ en 2008).

Les secteurs de la confection, du déménagement gpettacle enregistré représentent
entre quelques unités et une trentaine de conjrédétsune situation tres inférieure aux
nombres constatées en 2008. Cette baisse résoliabpement du recentrage opéré par
les comités opérationnels autour des secteursgtedsle BTP, le HCR et dans une
moindre mesure, le gardiennage.

Le secteur « Autres » recense prés de 5 500 ceatodinjoints, soit 80% de I'ensemble
des contréles dans ce secteur (20% en moyennd’pnsemble des secteurs). Le taux
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est nettement supérieur a la moyenne et est anerelachs une double lecture. D’'une
part, I'enquéte actuelle ne demande pas de reresamgmts sur les secteurs non définis
dans le plan national d’action. Le nombre de cdesrindiqué n’est donc qu’un reflet
minoré de l'activité réelle des services. Cette ssestimation minore de fait le
dénominateur de la fraction. D’autre part, 'engué&emande des renseignements
complémentaires sur les actions faites en commuce Atre, elle les valorise, ce qui
aura pour conséquence de rendre le numérateucqiaglet, plus conforme a I'activité
conjointe des services. La confrontation entre @mothinateur minoré et un numérateur
majoré engendre un gonflement relatif du taux ddréte conjoint.

Pour autant, d’apres les éléments qualitatifs figupar les agents, quelques exemples
précis confirment I'extension de la lutte contrdrbevail illégal aux secteurs non définis
comme prioritaires lors du Plan National d’Actiof08®. Ainsi, dans I'Eure-et-Loir,
l'inspection du travail précise qu'au second senee2009, les actions COLTI se sont
concentrées sur des secteurs « hors plan d’acticonsme les marchés ambulants. Un
contrble conjoint, auquel a participé linspectidiscale notamment, sur les
récupérateurs de métaux non déclarés a conduingstaen cause de 12 individus pour
travail illégal. Les transactions portaient sursptlie 8 000 tonnes de métaux pour un
chiffre d’affaire supérieur & 2 millions d’euros.

Graphe 3: Répartition sectorielle des opérationsjntes (%)

Spectacle Agriculture

204 29%

HCR
22%

BTP

Gardiennage
44%

3%
Confection

0,2% 0.2%

5. Plus de 1 000 entreprises étrangéres ont été tdtees

7 AL L

En 2009, 1 090 entreprises étrangéres ont étéatéedr; soit un peu plus que pour
'année 2008. Le nombre d’entreprises étrangeredr@ées représentent 1,6% des
entreprises contrélées en 2009, contre 1,7% en.Z0@8 de quatre contréles sur cing
ont été effectués dans le secteur du BTP.
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Tableau 4 : Les entreprises contrélées de natiotéaBtrangere

En nombre et Total | Taux dont
pourcentage

Agriculture Déménagemen Spectacle
2004 248 | 0,4% 51 162 0 12 23
2005 562 | 1,0% 86 376 0 7 40
2006 1236| 1,8% 91 509 96 46 208
2007 1655| 2,5% 164 1229 47 48 167
2008 1059 1,7% 62 849 7 115 21
2009 1090 1,6% 147 837 9 73 24

Comme le notait déja en 2008 un interlocuteur daegde complément qualitatif,de
plus en plus de sociétés de droits étrangers irgenent dans le cadre de la prestation
de services. Ces sociétés peuvent exercer unét@acjiu peut étre tres diversifiée sur
plusieurs années, pour différents donneurs d'ordua, tout le territoire national,
prestation se limitant bien souvent par la seulsend disposition d'un personnel qui se
déplace de chantiers en chantiers selon les bestaadifférents donneurs d'ordre, un
roulement étant organisé, des salariés détachéplegrant d'autres salariés détacheés.
La reconstitution du volume d'activité réalisé si@s périodes longues reste difficile a
effectuer, comme il est difficile de pouvoir coireaéxactement le nombre de salariés
détachés. Certaines sociétés sont dirigées pami&ses personnes qui sont dirigeants
de sociétés en France et dans un pays de droih@éra la raison sociale pouvant étre
la méme, le montage étant de détacher a partiradedciété de droit étranger des
salariés aupres de la société "soeur" de droit f@is qu’elle contracte pour les
marchés. Souvent la société de droit francais neimpelle, que quelques salariés (4 a
5), le chef de chantier qui encadre les equipesatétes, étant souvent de méme
nationalité joue alors le role d'interpréte dans Imeilleurs cas™.

La quasi stabilité du nombre de contrbles des pnses étrangeres semble traduire la
difficulté de mener ce type de contréle.

Dans les Bouches-du-Rhoéne, sous couvert d’'une tpeérde prestations de services
transnationales, une entreprise de batiment de¢ plodiugais, a occupé ses salariés sur
différents chantiers de France d’une maniere halbdfustable et continue depuis au
moins 2006. Elle a créé en juillet 2006, un établisent secondaire en France qui a une
activité de prospection et de gestion de chanfiat établissement occupe quatre
salariés : une secrétaire-comptable, un directeusi® et deux chargés d'études. La
direction de I'entreprise portugaise, avec la coaitgl de la direction de I'établissement
francais, s'exonérent entierement de leurs obbgatien matiere de déclarations aux
organismes sociaux et de paiements des cotisa®nsFrance ainsi que des
conséguences pour les salariés, en applicatioesidérlarations, des textes relatifs aux
contrats de travail et a la protection sociale. Uhaeide aux prestations de services
transnationales a également été découverte a Niceneerne l'intervention réguliere
sur le département de 8 sociétés polonaises imameans le secteur du BTP.

5 Pour un complément d’information sur les questidessous-traitance internationale, voir notamment,
l'article de N. Jounin, « Des sans-papiers localaxsous-traitance international — Trajectoire duétier

du batiment : le ferraillage », disponible sur intt et le rapport DGT sur la prestation de servic
internationale.
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6. Les contrdles ne sont pas le seul mode d’'intereon de lutte contre le travail
illegal

Au-dela des contrbéles proprement dits, il convidet mentionner les nombreuses
actions spécifiques de prévention mises en placenieeiau national et dans les
départements pour endiguer les comportements deiltridlégal. Les observations
rapportées par les agents évoquent positivemengffets des actions de prévention
partenariale qui peuvent prendre plusieurs formassociation systématique des
syndicats professionnels pour sensibilisation diégents, mise en ligne sur Internet de
dossiers rappelant les obligations des entrepnigédagction de notices courtes a l'usage
des adhérents, réunions publiques d’informationrriers....

Au niveau nationakc une campagne de sensibilisation sous forme dis spdios pour
dissuader employeurs et assurés de « franchimgiaelijaune » en fraudant le fisc ou la
Sécurité sociale #° a été lancée par le gouvernement et TACOSS autdéibumois
d’octobre 2009.

Egalement, dans le Puy-de-Déme, a été mise en ptaxaction de prévention visant a
rencontrer les dirigeants de deux stades spoftiisda s’assurer qu’en leur qualité de
« donneurs d'ordre », ils s’étaient assurés qujpae les « stadiers » qu’ils emploient
directement et d’autre part, les différents soagants auxquels ils avaient recours
(restauration, boisson, sécurité) étaient régutierg déclarés. En Gironde, une charte
régionale entre la DDTEFP et 'URSSAF a été firadisfin 2009. Elle prévoit,
notamment, des actions préventives communes (paticn a des salons avec des
stands communs par exemple le salon AQUIBAT a Bauggele salon des saisonniers
du Bassin d’Arcachon, début avril 2010). Par ailewen coopération avec I'Urssaf, la
direction départementale du travail du Rhéne auiaét brochure a destination des chefs
d'entreprise, pour une sensibilisation sur le &sdu travail illégal. Cette brochure est
disponible sur la page d'accueil du site intermeladdirection du Rhéne et fait suite a la
brochure de 2007 a destination des jeunes.

Dans le secteur agricole, la encore, de nombreatems spécifiques ont été menées.
Dans I'Ain, par exemple, le Forum Vendanges orgamar I'ANPE, la MSA, le
SDITEPSA et la mission locale des jeunes, en a008 2 Belley a permis de mettre en
relation demandeurs d'emploi et employeurs du gede la viticulture. Cette action
s’est poursuivie avec le forum pré-vendanges dadZh 2009, a Belley (élaboration par
la MSA, a la demande du Syndicat des vins du Bugieme note d’'information relative

a la notion de bénévolat familial, destinée auxéaelhts du syndicat). Dans certains
départements du Rhone-Alpes, la MSA a mené uneaw@avec la filiere bois portant
sur le recours aux prestataires de service, lendites a accomplir en amont et les
risques encourus en cas de requalification desatsrd’entreprise.

16 « Campagne de communication sur les radios ctafraude fiscale et sociale », AFP, 6 octobre 2009
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Les constats d’infraction

Avertissement Les données statistiques recueillies dans aattguéte concernent les
données d’activité des agents de contrdle, mélahmguance observée et délinquance
recherchée. Aussi, le taux d’infraction des entisgs contrélées (et son évolution)
traduit a la fois un niveau de fraude et la pertine de ciblage des contréles, sans que
I'on puisse distinguer dans ces deux facteurs gsele plus impactant.

1. Le taux d'infraction des entreprises controléesst de 15%

En raison de la différence de concepts des admaticts sur cette variable (voir infra)
et de la difficulté a différencier dans les queastiares, les non réponses des réponses
nulles, cette statistique repose sur un échantiloréponses dit « qualifiée¥ »

En 2009, le plan national d’action recense pres8d@®0 entreprises en infraction

aboutissant en moyenne a un taux d’'infraction pé&eprise contrélée de pres de 15%.
Ce pourcentage était de 13% en 2008. Les inspactiah donc probablement mieux

ciblé leurs controles, de facon plus concertéevet aine vigilance accrue sur les

pratiqgues de fraude en vigueur, engendrant la kadiset indicateur sans pour autant
gue les entreprises aient des comportements plosoms frauduleux.

Cette hausse résulte des constats d'infraction ploaicun des corps de controle. Ainsi,
'inspection du travail, qui concentre pres de laitte des contrdles du panel étudié et
qui a donc une influence forte sur la moyenne nat® connait une croissance de son
taux d’infraction. Il augmente d’'un point de pourtage en 2009 et atteint un taux
d’infraction de 14%. L’Acoss, qui comptabilise urmntrdle sur cing, augmente
également son taux d’infraction, qui atteint 19%umpbensemble des contréles mais
sans que cette croissance se vérifie sur chacuset¢surs. Le taux d’infraction des
autres administrations, effectuant moins d’un taes controles au total, reste stable ou
montre une légére hausse.

Concernant les taux d’infraction constatés paresecte secteur du BTP, qui fait I'objet
de pres de 50% des contréles, comptabilise, cettéea plus de 3 600 entreprises en
infraction. En progression continue depuis 2808 taux d'infraction s’accroit entre
2008 et 2009 et passe a prées de 13% pour ce secteur

Avec plus d'un contrdle sur cing effectué dans detsur de I'Hbtellerie Caféterie
Restauration, plus de 3 000 entreprises contr@égent en infraction dans le secteur
des HCR en 2009, soit un taux d’infraction de pdes 18%, treés supérieur a la
moyenne, et en croissance depuis 280Zette hausse constatée dans le HCR doit étre
mise en regard de la réglementation sur la baisséadlTVA. En effet, le contrat
d’avenir, signé le 28 avril 2009, a l'occasion d&tats généraux de la restauration,

71l s"agit des entreprises dont le remplissage destionnaire semble cohérent et fiable sur I'ensemb
de ses variables (nombre d’entreprises control@embre d’entreprises en infraction et nombre de
salariés ventilés par catégorie d'infraction). @ehantillon représente 51% en qualification paafait
(c'est-a-dire les variables sont toutes renseigmdesohérence entre elles et en cohérence pasrtax
années antérieures) et 59% si le critére de quaditdéin peu moindre, notamment dans la comparaison
avec les années antérieures ou dans la mutuatistg®données pour des groupes de départements.

187 % en 2006, et 10 % en 2007 et 11% en 2008.

1912% en 2006, 11% en 2007 et 17% en 2008.
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officialise les engagements pris par les restauratavec |I'Etat en contrepartie de la
baisse du taux de TVA a 5,5% a partir dhjaillet 2009. La mise en place de cette
mesure en contrepartie de laquelle les restaumtg€engageait notamment a lutter
contre le travall illégal, n'a pu étre effective’@artir du second semestre 2009 et
appelle plusieurs remarques :

- ce taux annuel de fraude sur les entreprises déagr@omprend I'ensemble des
controles effectués pour I€" semestre et pour lequel le taux de controle était
légérement supérieur & celui constaté sur 'enseméll’'année (respectivement
17,9% et 17,5%). Méme si le nombre de contrblectife au I semestre ne
représente que 40% du total des contrble effectu€amnée, ce volume influe a
la hausse sur l'indicateur annuel ;

- la mise en conformité de certaines situations dlengans le HCR a la suite de
la baisse de la TVA, si elle a eu lieu, ne doit pasir été immédiate mais
différée de plusieurs semaines voire de quelqueas.re calcul annuel du taux
annuel ne permet donc pas d’avoir une lisibilité lsucomportement réel des
employeurs suite a la baisse ;

- I'effort demandé aux corps de contrble suite a isenen ceuvre de la nouvelle
réglementation a engendré, outre plus de contrdles,acuité particuliere aux
problemes de sous déclaration des emplois et wsegpande vigilance dans les
contrbles sur cette problématique.

Représentant pres d'un sixieme des controles affiscten 2009, le secteur de
I'agriculture, ou un peu plus de 1 100 entrepris@strolées ont été en infraction, a un
taux d’infraction de 10,4%, en Iégére baisse pppod a ceux des années précédentes.
Il est par ailleurs inférieur a la moyenne deserst prioritaires.

Les secteurs de la confection, du gardiennage ®tsdectacles vivant et enregistré
connaissent des taux d’infraction supérieurs adgenne des secteurs prioritaires. Le
taux d'infraction est de l'ordre de 22% pour le diannage, en baisse par rapport a
2008 ou il était de 27 % mais portant sur un nonmbeatreprises en infraction du
méme ordre de grandeur. Pour les spectacles vigargnregistré, les taux sont
réciproguement de 17% et 18%, en légere baissearéndp2008 (20% et 21%) mais la
encore portant sur des volumes similaires a ce2008.

Concernant le secteur du déménagement, le taukatition constaté en 2009 est de
14%, inférieur d’'un point de pourcentage au taufciction moyen des secteurs
prioritaires. Le nombre d’entreprises constatéesnéaction est en constante baisse
depuis 2006 et n'atteint en 2009 que deux dizanegon.
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Tableau 5 : Nombre d’entreprises en infraction, eat2006 et 2009 (%)

Par secteurs d'activités 2009 en% 2008 en% 2007

Agriculture 1107 | 10,4%| 1151 | 11,1%| 1360 | 11% | 1467 | 15%
Batiment Travaux

Publics 3649| 12,9% 3513 | 11,0%| 3234 | 10% | 2277 | 7%
Confection 151 | 18,7%| 150 | 19,5% | 215 21% 300 21%
Déménagement 24 | 13,6%| 68 12,0%| 80 12% 97 14%
Gardiennage 267 | 22,3%| 301 | 26,9% | 280 21% 157 13%
Hotel Café Restaurant 3007 17,5% 2816 | 16,6% | 2018 | 11% | 2235 | 12%
Spectacle Vivant 195 | 17,2%| 262 | 20,0%| 313 20% 412 24%
Spectacle Enregistré 28| 18,4% 33 20,5%| 53 21% 32 14%

* % %

2. et concernerait plus de 25 000 salariés

L’enquéte sur le suivi du plan national d’actionm@mde de renseigner la ventilation
par type d'infractions constatées. Elle permet awaluation du nombre de salariés
concernés par les infractions constatées lors desrales. En effet, en dissociant
linfraction qui ne concernerait qu'un seul traleulr de celle qui en viserait de
nombreux, la mesure des infractions en nombre ldeé&s concernés par les infractions
permet de mieux rendre compte de I'ampleur réallé¢ravail illégal, ainsi que de voir

differemment les conclusions issues du constairdeaktion.

Il est difficile de « compter » a partir du questiaire le nombre de salariés concernés
par les infractions de travail illégal. Une estiiaf® permet d’évaluer & prés de 25 000
le nombre de salariés concernés par les infractionstatées en 2009. En 2008, ils
étaient 28 000 et 27 000 en 2007.

Concernant la quantification du nombre de salac@scernés par les infractions de
travail illégal, la difficulté de mesurer le nomhbde salariés a partir du questionnaire
rend la donnée fragile. Et il est impossible d’éealla qualité de cette mesure par
comparaison. En effet, le bilan annuel 2009 de d'#scfait état de plus de 39 300
contrbles, de la vérification de plus de 96 70@sas$ et de plus de 130 millions d’euros
de cotisations redressées sur tous les secteupen@ant, le nombre de salariés
guantifiés par I’Acoss ne permet pas une déclimasr secteur du PNA du nombre de
salariés vérifiés qui nous permettrait de « codsol» notre évaluation.

2 Note méthodologiquel’estimation du nombre total de salariés esistasite & partir du nombre moyen
de salariés, par entreprise en infraction et petese. Cette moyenne est calculée sur les quesiiam
ou l'information est intégrale.

16




La structure des salariés par secteur d’'activitéaese modifiée par rapport a celle de
2008, mais uniguement pour les secteurs regroupaet part faible de salariés

concernés par les infractions. Le secteur du BEReren premiére position en nombre
de salaries avec 44% du total (45% en 2008 et 3892087). Le secteur du HCR

confirme sa deuxiéme position avec 36% du total skariés mais en trés forte

augmentation par rapport a 2008 (23% en 2008 etery2©07). L’agriculture suit avec

14%. Viennent ensuite le déménagement, le gardignetle spectacle vivant (2% pour
chacun), la confection et le spectacle enregistréqd moins de 1% chacun).

Graphe 4 : Part des salariés concernés par lesaations dans les secteurs
prioritaires en 2009 (%)

Spectacle
enregistré
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Agriculture
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3. Le travail dissimulé regroupe les trois quarts ds salariés concernés par des
infractions constatées dans les champs de I'enquéte

La structure des infractions en 2009 est quasirsienitaire a celle de 2008 et ameéne
guelques constats :

o

La domination tres marquée del'infraction concernant le travail dissimulé
par non ou sous déclaration des salariés (74%)elle concernait environ les
trois quarts des salariés comme en 2008 (deuxeier@007). Le taux en 2009
confirme le poids majeur du travail dissimulé ddes infractions de travail
illégal relevées.

Selon les commentaires faits par les agents derGenen 2008 et qui se
vérifient également pour 2009, le travail dissimedédicerne souvent des cas de
sous déclaration de salariés, par définition plumpmlexes a contrbéler que les
cas de non déclaration. Ainsi, les services nogsasnt que de plus en plus
d’entreprises présentent des « apparences de rnégwla DPAE, contrats de
travail, bulletins de paye) mais ne reglent passl@otisations a TURSSAF ou
encore des entreprises « oublient » de déclarer petike partie de leurs
employés.Ainsi, dans un article de Midi Libfé et portant sur les contréles
effectués dans I'Hérault, I'Urssaf constate guau fil des années, on est passé
de situations de non-déclarations a celles de détilans partielles, de travail
au gris ».

En outre, la caractérisation de linfraction n’dtgnras toujours immédiate, la
dissimulation de salariés dans des cas de détachemet étre plus « facile » a
relever que l'infraction liée au prét illicite deam d’ceuvre par exemple. Lors
d'un contrdle de chantier, un prestataire de senvistallé a I'étranger, mais ne
faisant travailler ses salariés qu'en France (eesiets sont recrutés pour des
chantiers en France) a été verbalisé pour infradida dissimulation d'activité
par le biais de la fraude a l'établissement plupdé par celles liées a la
prestation de service, celle-ci ne faisant pasisarffment I'objet de poursuite
dissuasive. Autre cas tres médiatique : le casddd®sseleur de Lieu-Saint-
Armand. Une opération de controle a révélé 1lGvailleurs indépendants »
étrangers, débosseleurs de milliers de voituresleswite de Walon. Cette
découverte a fait suite a l'interpellation de 3bakseleurs étrangers le 21 juillet
2009. Ces travailleurs se sont présentés lors dtrtdde comme des travailleurs
indépendants et sont entrés sur le territoire av@our chacun, un simple
tampons d’entrée en France sur leur passeport,uiee leur donnait en théorie
droit qu'a un séjour dit de tourismé3Le procureur de la République de
Valencienne a décidé d’ouvrir une information judi@ dans laquelle il s’agira
de « déméler I'écheveau des responsabilités de chatuwmoir dans quelles
conditions ces gens ont pu travailler sur le teiné national $°.

218 octobre 2009.

22 « Travail illégal, une information judiciaire oute dans I'affaire des débosseleurs de voiturdsa»,
voix du Nord, 7 ao(t 2009.

% « Travail illégal, une information judiciaire oute dans I'affaire des débosseleurs de voiturdsa»,
voix du Nord, 7 ao(t 2009.
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Concernant l'infraction de travail dissimulé, ilrsgent par ailleurs d’évoquer,
le cas des « auto-entrepreneurs ». Depui§'arvier 2009, date de son entrée
en vigueur, le statut d’auto-entrepreneur connaitvif succes. La loi de
modernisation de I'économie du 4 ao(t 2008 a imétae statut de facon a
permettre a un grand nombre de personnes d’entiidq@sans risque. L'objectif
est de promouvoir I'entreprenariat et de lutter teemla dissimulation des
revenus tirés du travail. Le bilan qualitatif deeed semestre 2009, mentionne
pour la Lorraine qu’au cours d’'une action de cdetide I'inspection du travail
et de TURSSAF sur un marché de Noél, il a été miésjue des personnes, en
situation d’activité dissimulée, se sont immatréad des le lendemain en qualité
d’auto-entrepreneur. Un P.V a donc été dressé auiteconstat. Dans les Deux-
Sevres, un proces-verbal a été dressé a I'encdiune entreprise anglaise qui
employait via une autre société britannique doméeitlans les Deux-Sevres, 15
ressortissants britanniques ayant le statut d’antecepreneur. Les pseudos auto-
entrepreneurs, recrutés via internet ou par leatédes anglais vivant en France,
étaient chargés de démarcher des clients pour geopa pose d’installations
numériques. L'enquéte a toutefois révélé que lew-antrepreneurs étaient
inscrits en tant que tels pour une activité samgpod avec celle de téle-
conseillers : esthéticienne, chenil et magonneriBe. surcroit, ils étaient en
total subordination juridique et économique visia-gle I'entreprise anglaise
avec laquelle ils étaient censés avoir conclu urtrabcommercial. Enfin, une
des entreprises anglaises exercait une activiteederritoire francais sans avoir
déclaré son établissement en France. Un procésivartdonc été dressé pour
dissimulation d’activité et dissimulation d’empkalarié.

Ainsi, ce statut d’auto-entrepreneur peut fairdjéd de détournement par des
personnes qui obligent certains de leurs employéx@pter ce statut. De
nombreux articles de presse en relatent les atpsemps™.

la baisse de la part relative des infractions liéeau prét illicite de main
d’ceuvre et au marchandage (8%)En 2009, la baisse de la part relative des
infractions liées au prét illicite de main-d’ceuateau marchandage diminue et
perd 1 points, passant ainsi, 88%a majeure partie des commentaires liés a
ces fraudes dénonce la difficulté des controlesHBute-Savoie, des contrdles
effectués sur le mode de fonctionnement d’artisdrsentreprises du batiments
ont abouti a un procés, qualifiés de « proces dadase sous-traitance et du
marchandage » et a la condamnation d’'une sociétonstruction a 100 000
euros d’amende et ses représentants légaux a dess pde prison et des
amende®. A Bégles, un controle de linspection du traveffectué dans le
cadre d’'une action « renouvellement des agrémesdsedtreprises adaptées »
dans une entreprise ayant pour activité I'entretddaspaces verts et la
fabrication de présentoirs de carrelage, a permidétouvrir que parmi les 22
salariés présents, 5 appartenaient a I'entrepresgtrdtien, 7 a une entreprise
d’insertion et 10 a une entreprise étrangere. p@asion du travail a constaté

2 « Auto-entreprise : fraudes & I'emploi », La D&p#c2 avril 2010 ; « L’auto-entrepreneur inquiés |
artisans », Sud Ouest, 11 mars 2009 ; « Les vigesés de I'auto-entreprenariat », L'Express, 26smar

% En 2007, elles représentaient 14% des infractiBns2008, sa part connaissait une baisse de 5spoint
et passait a 9% des infractions.
% « Fausse et illégale sous-traitance », Le Daupliléé, 13 janvier 2009.
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gue l'entreprise étrangére n'avait pas fait de alétion préalable au
détachement dans le cadre d’'une prestation decseiniernationale et qu’elle
semblait participer conjointement avec les deuxesuéntreprises citées a une
opération de prét de main-d’ceuvre lucratif ou manclage. L'enquéte a
démontré I'absence de réalité de I'activité écompmipermanente de la société
étrangere dans son pays d'origine et en conséquariceude a I'établissement
en France sous couvert d'une prestation de semmtegnationale. Le bilan
gualitatif de I'lle de France mentionne trois cadafdactions liées au prét illicite
de main d’'ceuvre et au marchandage. Tout d’aborel,emtreprise de travail a
temps partagé, spécialisée dans I'hétellerie eesauration, a été verbalisée
pour prét illicite de main d’ceuvre a but lucragifiisqu’elle exerce cette activité
sans avoir obtenu de garantie financiere, et sanslwre de contrats de mise a
disposition avec les entreprises utilisatrices.BSsonne une enquéte effectuée
au sein de plusieurs sociétés d’opticiens a réketéstence d’'un prét de main
d’ceuvre llicite. Le registre unigue du personn&itécommun a plusieurs
magasins qui constituaient cependant des entitédiques distinctes. Il a été
constaté que des salariés présents dans une sdréttient déclarés par une
autre et que des mutations d'une structure a uree @ont imposées aux
salariés. L'infraction de prét de main d’ceuvrecitk devrait étre relevée. Enfin,
une entreprise de Levallois Perret qui a pour #étika prestation de services
dans les établissements de soins, a un effectiivide 800 médecins
embauchés sous contrat a durée indéterminée, saasipn sur la durée du
travail et sur l'affectation. Une moyenne de 10Qsw@ns par mois sont mis a la
disposition de difféerents hoépitaux du nord de larfeée, pour des missions
généralement de courte durée (de 24 h a 48 h ®). jla caractére lucratif est
démontré par la marge faite par I'entreprise : &atin est payé 460€ par jour
et 700€ pour une garde de 24 h, alors que la piestast facturée de 819 a
1515 € par jour. Un PV a été relevé pour prét densda@euvre a but lucratif
hors du cadre Iégal du travail temporaire.

* la quasi-stabilité de linfraction liée a I'emploi d’étrangers sans titre de
travail (13%). La part relative des infractions liées a 'empl@trangers sans
titre de travail est de 13% en 2009 et était de £2%008. Le bilan qualitatif de
I’Aube mentionne une action conjointe des URSSAd-|'idspection du travail
et des services de police sur un chantier de Trqyea mis a jour une affaire de
travail dissimulé avec embauche de trois étrangerssituation irréguliefd
Encore plus marquant, deux chefs d’entreprise degkigc ont été reconnus
coupables de travail dissimulé et d’emploi d’étrensgsans titre de travail. Ils
fournissaient a des chateaux viticoles médocaipstéé de la main-d’ceuvre
étrangere a bon marché. lls ont été condamnéssaatne et deux ans de prison
avec sursis et a prés de 380 000 euros d’amende.

» la stabilité de l'infraction liée aux faux statuts qui représente 4% des
infractions, en part relative, comme en 2008. Cette catégoomprend
principalement les faux stagiaires ou les faux béles. Ainsi, un centre de
formation de Bordeaux a été condamné pour emplosiblde stagiaires,
aboutissant & une procédure de travail illégal etinaretrait d’agrément

7 'affaire a été jugée au début du mois de janviEr®(1 000 euros d’'amende et 6 mois de prison avec
sursis, mais relaxe pour l'aide au séjour irrégudiegpas d’interdiction de gérer).
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formation. Un premier contréle effectué en 2008sun second en 2009, faits
par l'inspection du travail ont permis d’interroges stagiaires et la directrice
du centre. Une enquéte a été ensuite menée augséantteprises ayant signé
une convention de stage pour l'accueil d'un stagidans les derniers mois. De
'ensemble des constats effectués, il a été releetamment le délit de travail
dissimulé par dissimulation de salariés : requaltion des situations de travail,
de stagiaires en salarié de la société, notamnaarst lé cadre des chantiers cités
ci-dessus.

* % %

En conclusion, selon les remarques effectuéespasdrvices de l'inspection du travail,
2009 semble marguée par l'augmentation de l'usagetatuts d’emploi pas toujours

conformes a la relation de subordination existatiteel’employeur et I'employé et par

le transfert de la pratique de dissimulation totidesalariés vers celle de dissimulation
d’heures travaillées, beaucoup plus complexe at&iser.

L’emploi des statuts de toutes formes semble &tifur satisfaire deux objectifs
distincts : d’'une part pour permettre le détourneinae la stricte relation salariale entre
employeur et employé, et d’autre part pour profiterla « vulnérabilité » qu’engendre
'emploi sous statut précaire. Est ainsi évoquémpi de faux travailleurs
indépendants dans le cadre de prestations intenadtis de service (mais pas
seulement) avec des statuts étrangers meconnil&tierpues (comme les autonomos
pour les indépendants espagnols ou ceux des liesaots de I'Europe de I'Est). Le
statut d’auto-entrepreneur interroge sur la présmmple salariat, (en cas de mono-
employeur, en cas dutilisation du matériel prof@ssel mis a disposition par
I'entreprise, en cas de déclaration a posteriorcaiutréle), ou sur la relation d’emploi
(quand ce statut devient une condition d’embaughand son utilisation se fait par des
entreprises européennes). Ces statuts vienneritiether aux cas de faux stagiaires,
de «vendeurs intermittents » ou d’abus liés auager salarial, ou sur de la fausse
entraide familiale ou amicale.

Les agents évoquent également 'emploi d’apprengmuvent mineurs et pour lesquels
il est constaté des dépassement notables de la dur&avail -, I'emploi du statut de

VRP - ou I'employeur met en avant ce statut podiguer que le personnel n’est pas
soumis a un horaire de travail -, ou le cas desgmeres employées en « titre emploi
service entreprise » vis-a-vis desquelles un certimbre d’obligations |égales et
réglementaires ne sont pas remplies (contrat daity&oraires, bulletins de paie qui ne
récapitulent pas a la fin du mois les heures faitgs
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Tableau 6 : Structure des types d’infraction de 208 2009 (%)

Analyse par infraction 2009 2008 2007 2006 2005 2004

Graphe 5 : Répartition des infractions en 2009 (%)

Travail Dissimulé
74%
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statuts
0,
Absence licenc 4%

PIM et
marchandage

0,
Fraudes au 8%

ASSEDIC
1%

Abus CDD d'usage
0,2%

4. et est une infraction largement dominante danshacun des secteurs

La répartition des infractions par secteur perngetie@ment de souligner quelques faits
majeurs :

- L’infraction de travail dissimulé se concentre apgau plus de 90% dans les trois
plus grands secteurs : I'agriculture, le BTP eHE&R ;

- 79% des infractions d’emploi d’étrangers sans ftikeetravail se situent dans le
BTP etles HCR ;

- 85% du prét illicite de main-d’ceuvre et marchandsgsituent dans le secteur du
BTP ;
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- En 2009, les spectacles vivant et enregistré regrdid0% de I'infraction sur
'abus de CDD d'usage. Cette infraction porte sorttes petit nombre de

constat&®,

Tableau 7 : Répartition des types d’infraction paecteur en 2009 (%)

Analyse par Travail

infraction

Faux

PIM et

Dissimulé statuts marchandag

Abus

ESTT CDD

Fraudes

aux

Absence
licence
d'usage ASSEDIC entrepreneu

09

4% 2% 1% 59 0% 1% 0%
24% 33% 2% 179 0% 30% 21%
4% 7% 1% 79 28% 0% 79%
1% 3% 0% o 72% 164 0%
100% | 1009 100% 100% 100% 100% 100%

28 | 'enquéte porte sur le CDD d'usage employé dassésteurs des spectacles, méme si en application

du 3° de l'articld.. 1242-2 les secteurs d'activité dans lesquels des cerardurée déterminée peuvent
étre conclus pour les emplois pour lesquels ildastage constant de ne pas recourir au contratée du

indéterminée en raison de la nature de l'activigra@e et du caractére par nature temporaire de ces
emplois sont au nombre de 15. cf www.legifrancevgfou
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Analyse par secteur d’activité

L’agriculture — maintien du nombre des contréles er00g°

L’évolution tendancielle se fait dans le sens d'uektive stabilité du nombre de
contrbles et une légere réduction du taux d’infeectdans le secteur agricole entre
2006 et 20009.

Graphe 6 : Evolution du nombre de contrdles et dasx d’'infraction dans le secteur
de I'agriculture, entre 2005 et 2009.
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Les contréles y révelent 10,4% d’entreprises eraation (11% en 2008). En nombre
de salariés concernés par les infractions, ladqede secteur dans I'enquéte est de 14%,
légerement plus qu'en 2008 (12%), mais toujourbldaipar rapport aux années
précédentes, notamment a 2007 (27% en 2007, 182608).

Le nombre de salariés concernés par les infractiams le secteur de 'agriculture a
légerement diminué entre 2008 et 2009, mais se siwjours autour des 3 000. Outre
la collecte des données, cette baisse se constatBaghn assez généralisée sur
'ensemble du territoire et ne serait pas due fiefale quelques contréles importants
effectués en 2008. La moyenne passe de 3,5 sakmié®007 a 2,8 salariés par
entreprise en infraction en 2008 et a environ aldrees en 2009.

Le constat d’'infractions sur les entreprises adggdiffere Iégérement de celui observé
en 2008 :

- Le travail dissimulé demeure dans ce secteur #otfon la plus constatée —
avec neuf salariés sur dix concernés par les indrac de travail illégal. A titre

2 Les données sur I'agriculture sont probablemeobenincomplétes du fait de la fusion des servites
l'inspection du travail agricole avec ceux de lpastion du travail du régime général (déperditien d
I'information disponible). En outre, cette fusiaffective a partir le * janvier 2009, a pu engendrer une
Iégére baisse de I'activité de contrdle. La comisaraavec les exercices précédents est donc fragile
ce secteur, et par suite, pour le niveau générindicateurs.
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d’exemple, un contréle effectué dans le sectewealzy (dans la montagne de
Reims) et visant le travail illégal dans le domaileela coupe du bois a permis
de révéler plusieurs infractions : I'exercice dwavail illégal par dissimulation
de salariés et une suspicion de dissimulation elmpgloi d'un salarié masqué
sous I'apparence d’un travailleur indépendant. Eene, deux mareyeurs et un
pécheur ont été mis en examen aprées la mise au'jouvaste trafic de coques
dans la baie de Somme. Les deux mareyeurs risglemnfpeines de prison,
notamment pour travail dissimulé. La marchandiss-goiota était cachée dans
des remorques & double-féfid

- Ilinfraction d’emploi d’étranger sans titre de tedvbaisse de 2 points et met le
taux de cette infraction dans le secteur agricol@essous de la moyenne de
'enquéte (4% pour le secteur et 13% en moyennemae). On doit pouvoir
lire dans cette baisse le résultat des actionsréeeptions et d’informations
engageées dans ce secteur et déja mentionnées &n 200

o les initiatives départementales telles que le rapaecourrier, a chaque
entrepreneur de travaux forestiers du départeniestpbligations de
déclaration et de signalement des chantiers deecalgpdébardage ou de
(re)boisement selon les nouveaux articles L 718-R &18-27 du code
rural ou la tenue de réunions avec les employeouws les informer des
diverses formalités liées & I'embauche de saisthéteanger® ;

0 depuis mai 2008, l'ouverture totale du marché daval aux
ressortissants des nouveaux Etats merfbres

0 des actions de prévention relative aux travaill@sisonniers étrangers
dans le secteur agricole ont pu permettre de damria améliorer la
déclaration des emplois pour les étrangers. A titegemple, la MSA a
préparé et participé a des réunion de sensibdisati de rappel a la
réglementation, plus spécifiguement axées sur llenges travailleurs
étrangers, auprées des viticulteurs de la Céte d’Or.

La migration des travailleurs saisonniers espagpolsrait aussi permettre d’expliquer
cette baisse. Dans l'articleLes Espagnols retournent aux champs 'auteur indique
gue les travailleurs espagnols, avec la crise, na@eat sur des travaux agricoles
saisonniers gu'’ils avaient délaissé®epuis dix ans, beaucoup d'étrangers participaiant
la campagne de ["aceituna”, mais cette année, daewrise, les chdmeurs du batiment ont
repris le chemin des champs". En 2007, AlassanMalien de 45 ans, a travaillé un mois dans
une oliveraie : "Je suis retourné voir mon patrdnm'a dit que cette année les Espagnols
veulent le travail, c'est pour ca qu'il ne peut pas prendre.'ll est possible que la recherche
d’emploi des espagnols du fait de la crise s’éteplds largement sur le sud de la
France. Cette exemple pourrait alors illustrer labssitution des mouvements
migratoires intra-européens a des mouvements atierraux (Maghreb, Afrique Sub-
saharienne, brésiliens installés au Portugal).

% «Trafic de coques en baie de Somme. Un mareyeurLatient (56) mis en examen », Le
télégramme.com, 18 décembre 2009.

31| convient également de rappeler la circulaire22uaot 2007 sur la mise en ceuvre de la carte de
séjour temporaire « travailleur saisonnier ».

32 La circulaire est en date dff juillet 2008.

% Le monde 10.12.08 UBEDA (Andalousie) Jean-Jacoz®nnet.
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- Les infractions de prét illicite de main-d’ceuvrengdrchandage restent stables
comparées a 2008 et s’établissent a 4 %;

- Les infractions liées aux faux statuts restentedgaht stables comparées a 2008
et s'établissent a 2%. Un exemple de contrdle, namez un agriculteur du
Calvados par l'inspection du travail, relaté dempilesse, est a mentionner ici.
Ce contréle a permis aux inspecteurs de constatprdsence d’'un jeune que
'exploitant agricole a présenté comme «employé@éléle ». « L'ouvrier
agricole était logé dans une masure » et vivaitsddes « conditions infra-
humaines ¥. « Peu aprés le passage des inspecteurs, le bénévolstté la
ferme mais I'exploitant a régularisé la situatiorvem bulletins de salaires
comportant déductions des sommes en liquide etdastages en nature. Le
départ de l'ouvrier a été considéré comme une d&onispar le conseil des
prud’hommes de Caen, le 13 novembre 2007. [...] L& de Caen a statué
voici quelques semaines en sens inverses : «Ctaljeur, qui employait
I'ouvrier depuis 7 mois sans déclaration, le rénmaitéde maniére incomplete
et occulte et le logeait dans des conditions ifftanaines, a gravement manqué
a ses obligations. Ces manquements autorisaiempleyé a rompre son
contrat en I'imputant & son patron® La cour d’appel a accordé diverses
indemnités a l'ouvrier agricole et a, ainsi, condam’agriculteur a verser
15 000 euros a son ancien ouvrier.

Graphe 7 : Structure des infractions en 2009 ddassecteur agricole (%)

Travalil
Dissimulé
90%

Fauxstatuts
2%
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ESTT marchandage
4% 4%

3 « L’ouvrier agricole était logé dans une masur®uwest France, 6 janvier 2009.
% « L’ouvrier agricole était logé dans une masur®uwest France, 6 janvier 2009.
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Le batiment et travaux publics — hausse continue dtaux d’infraction
des entreprises contrblées

Le taux d’infraction dans le secteur du BTP eshausse de prées de 2 points (11% en
2008 a prés de 12,9% en 2009). Cette tendance d@00i8, s’accompagne d’une
baisse du nombre de contrdles dans le secteur.

Graphe 8 : Evolution du nombre de contrdles et dasx d’infraction dans le secteur
du BTP, entre 2005 et 2009.
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En nombre de salariés concernés par les infractianmart de ce secteur est de 46% en
2009 (contre 48% en 2008). Apres une forte hausse 2007 et 2008 (38% en 2007),
ce taux baisse légérement.

Conformément aux analyses effectuées les annéeéderdtes, le secteur du BTP est
toujours soumis a un fort déséquilibre structurdtee|’'offre et la demande d’emploi.
Afin de réduire cet écart, les entreprises du seaint utilisé les deux leviers mis a leur
disposition que sont l'intérim et I'ouverture de B@etiers du BTP en France aux
ressortissants des Nouveaux Etats Membres (NEM)'aprés les enquétes de
conjoncture de I'INSEE dans le batiment, la confore s’est dégradée dans ce
secteur : I'indicateur synthétique du climat ddaieds s’'établit en décembre 2009 a 93,
soit 19 points de moins qu’un an auparavant

L’'ossature des infractions dans le secteur estherae celle décrite depuis 2006 avec
un type d’infraction majoritaire (le travail dissihd) et deux types d'infractions
remarquables (prét illicite de main d’ceuvre et rhantlage et emploi d’étrangers sans
titre de travail) :

% || sagit des pays suivants : Chypre, Estonie, ¢t Lettonie, Lituanie, Malte, Pologne, Répubéqu
Tchéque, Slovaquie, Slovénie, soit les dix paysésrdans I'Union Européenne I8 mai 2004, auxquels
il faut ajouter la Roumanie et la Bulgarie qui aejoint 'Union le £ janvier 2007.

37 Cf. Insee conjoncture : « Enquéte mensuelle dpooture dans le batiment » - déc. 2009.
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- Le travail dissimulé est stable avec 62% des ctmsthinfractions. Une
opération du COLTI, effectuée a Mailly-le-Camp dams hétel fermé pour
raison de sécurité, a permis de constatgr important chantier de rénovation »
et de mettre en évidence du travail dissimulé.das< responsables du chantier
ont été condamnés a des peines de prison aves stirsi000 euros d’amende
par travailleur dissimufé.

- Les constats d'infraction en 2009 montrent la qusabilité de ['infraction
d’emploi d’étrangers sans titre de travail (18%nto® 17% en 2008, ce taux
étant identique aux taux constatés en 2006 et 2007)

- I'infraction sur la fraude aux faux statuts esstsimilaire a celle constatée les
années précédentes (4% en 2009, 5% en 2008 et 3@0&0N. Il est possible
gue le taux de cette infraction soit minoré eu égata difficulté pour certains
corps de contrble de préciser le nombre de salepigsernés par cette infraction
alors que les procédures sont toujours en couemnalyse pour le constat de
cette infraction nécessite en effet des investigatisupplémentaires au temps
du contréle sur site qui allonge les délais detdnaént des dossiers (et par
conséguent, ceux de restitution des données gfatis). Enfin, prés d'un tiers
de cette fraude concerne le secteur du BTP ;

- Le Bilan du Plan National de lutte contre le traviiégal 2008 notait que la
baisse de l'infraction de prét illicite de main divee et de marchandage pouvait
s’expliquer, d’'aprés les remarques faites par g=nis, par plusieurs grands
effets :

0 Les nombreux contréles opérés les années précédamntdes chantiers
ont peut-étre assainis certaines pratiques fraudakede sous-traitances
en cascade. Par alilleurs, la généralisation de dateCd’identité
professionnelle dont I'objectif premier étaie lutter contre le travalil
illégal, a probablement également contribué a tuecton de pratiques
frauduleuses dans le BTP. Cette carte a été migdaep par la caisse
des congés payés du Batiment et de nombreusesnsacti®
communication ont été engagées a partir de jul@07 pour sa
généralisation ;

0 La réduction du nombre de chantiers depuis un ahgmalement étre un
facteur de réduction des pratiques de fraude dassids ou, a offre de
chantiers moindres, la concurrence augmente etgterid colt a priori
équivalent - aux donneurs d’ordre de se diriges Ves prestations plus
solides et plus fiables ;

0 Les corps de contrdle évoquent les difficultés omtr@es lors des
contrbles pour le constat de ces infractions +@oid quand la prestation
s’effectue entre entreprises nationales et enseprétrangeres. Cette
baisse peut alors traduire le fruit d’'une certaiéenobilisation de leur
part pour notifier ces infractions au profit deleale travail dissimulé de
salariés dont le constat est a priori plus immediat

38 « Chantier dissimulé : du sursis et des amende'Est éclair, £ octobre 2009.
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Ces observations semblent perdurer pour 'anné®,20 le taux d’infraction liée au
prét illicite de main d’ceuvre et de marchandagesdsaiencore légerement: 15 % en
2009 (16% en 2009).

Graphe 9 : Structure des infractions en 2009 ddassecteur du BTP (%)
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Les contréles y révelent prés de 19% d’entreprisesinfraction en 2009, trés
légerement inférieur & 2008 (20%). Le nombre derétes reste stable.

Graphe 10 : Evolution du nombre de contrOles et dagx d’'infraction dans le
secteur de la confection, entre 2006 et 2009.
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En nombre de salariés concernés par les infragtlarsart de ce secteur est de moins
de 1%, en légere baisse par rapport aux annéesderdites (2% en 2008 et 3% en 2007
et 2006).

Ce secteur figure parmi les secteurs contréléstaudes secteurs prioritaires dans la
lutte contre le travail illégal depuis 2006. Le xad’infraction se situe en 2009
légerement au dessus de la moyenne nationale, febreode contréles modere
cependant la portée de ce constat (37 fois moiadegsecteur du BTP et 20 fois moins
gue celui du HCR). Le nombre de contrbles est gsiakile avec 39 controles de plus
en 2009 qu’en 2008 . Aprés 2008, ol leur niveacaterdle avait fortement baisSg

on peut relever le réinvestissement des Urssaf darsecteur dans lequel le nombre
d’actions de contrdle de prévention et de recharehglus que doublé. Ce secteur reste
géographiquement concentré en lle-de-France maissngue les années précédentes
puisqu’'un peu moins du quart des contrbles estcefiedans les six départements
franciliens en 2009, contre un tiers en 2008.

ldentiquement aux constats émis en 2008, ce sedeucaractérise par un taux
d’infraction sur la main-d’ceuvre non titulaire d’titre de travail supérieur a celui de la
moyenne des secteurs prioritaires (20% contre 18%}aux est pourtant en baisse par
rapport a 2008, ou il s’établissait a 32%.

Le travail dissimulé est I'infraction dominante date secteur (78%). Le bilan qualitatif
du Nord, signale une opération de controle effertp@r la BCR dans un atelier de
confection asiatique qui a abouti a identifier Bspanes en situation de travail illégal.

Alors qu’en 2008, la répartition des infractionsdseisait entre I'infraction de travail
dissimulé et I'infraction concernant I'emploi d’atrgers sans titre de travail et la fraude
aux ASSEDIC ; en 2009, la fraude aux ASSEDIC digpraat I'infraction liée aux faux
statuts fait une petite apparition (2%).

Graphe 11 : Structure des infractions en 2009 ddasecteur de la confection (%)
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3 Les controles opérés par les Urssaf en 2008 avébet@ment baissé (225 actions de contrdles de
prévention et de recherches en 2007 et 62 en 2008).
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Le déménagement — moins de 200 contrdles sur I'areé

Concernant le taux d'infraction sur les entreprisestrélées, la tendance est a la
hausse : en 2009, pres de 14%, contre 12 % en&2@382007. En revanche, le nombre
de contrbles connait une baisse importante ent®8 202009 et atteint son niveau le
plus bas depuis 2005.

Graphe 12 : Evolution du nombre de contréles et dagx d’infraction dans le
secteur du déménagement, entre 2005 et 2009.
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En nombre de salariés concernés par les infragtlansart de ce secteur est de 0,1%,
part encore plus faible que celle constatée legemprécédentes (0,4% en 2008). La
part de ce secteur en 2007 et 2006 était stable £%6.

Comme le secteur de la confection, ce secteursepté un faible nombre de contréles
- moins de 200 contréles — en forte baisse parara@ux années précédentes (entre 600
et 700 contrdles). Les constats d’infraction pdrtdanc sur un trés petit nombre et sont
donc sujets & des variations tres conjoncturel2s. plus, ces statistiques sont
étroitement liées aux informations transmises pasgdection des transports qui a
fusionnée avec l'inspection du travail, et peuvestie année encore, étre incompléetes
(cf. remarque méthodologique).

Concernant le baisse continue des contrbles darsedeur, elle s’inscrit dans une
période de crise économiquele secteur du déménagement, traverse actuellaiment
période difficile. D’une part, I'activité du secteast en baisse. La mobilité des francais
est en effet freinée par un pouvoir d’achat en beet les restrictions aux crédits
immobiliers. D’autre part, il souffre de la baissgoissante des déménagements
militaires »°. Comme le note WK . Transport-Logistique, le sectiudéménagement

0 « La concurrence déloyale empoissonne le sectewtéciénagement », GuideDemenagement.fr, 20
avril 2010.
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a vu ses contrats chuter de 40% depuis janvier,20@09ait de la crise économique.
« Avec les transports et I'immobilier, [I'activitde déménagement] associe deux des
secteurs les plus touchés par le crise économifue »

Outre la crise économique, la relative faiblesseatmtroles et des constats d’infraction
semble due a la difficulté des controles de ceattwité dont le «donneur d’ordre » est
le plus souvent un particulier. Du fait de I'atoatisn des « employeurs », cette activité
se confronte aux caractéristiques de contrble el I'efficacité dépend d’un certain

nombre de facteurs trés hétérogenes, dont :

- la localisation de l'acte de travail - doit-on faite contréle au moment du
déménagement, a celui du transport ou a celuietieniénagement ? ;

- la période d’activité — la saison estivale représegius de la moitié de l'activité
annuelle des 1 300 entreprises du secteur ou peledaneek-end ;

- la confusion des acteurs - I'aide par le copinaieassez fréquente dans I'acte du
déménagement.

En 2009, seule l'infraction de travail dissimulé&té constatée dans ce secteur. Un cas
de contréle en Languedoc Roussillon dans le domaihe transport s’est
particulierement intéressé au secteur du déménadehe pu étre observé que les
entreprises pouvaient utiliser la notion de « anfournalier » pour frauder. Une
entreprise effectuait des déclarations d’embauchmés des services sociaux, non a
chaque nouvelle période d’emploi, mais uniquementhaque début de période
d’emplois occasionnels sans faire mention sur |I&PRIld chaque emploi occasionnel.
Les agents de contrdle ont pris connaissance dégsmunicipaux de déménagement
afin de connaitre les dates et lieu de I'opéraéibde faciliter le contrbéle simultané sur
le lieu du déménagement et au siege de I'entreprise

Graphe 13 : Structure des infractions en 2009 ddesecteur du déménagement (%)

Travail Dissimulé
100%

1 « Les déménageurs dans le tourmente immobiliévéks, Transport — Logistique, 22 avril 2009.
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Le gardiennage - un fort taux d’infraction constaté

Les contrbles y revélent plus de 22% d’entreprisastrolées en infraction en 2009
contre 27% en 2008. Le taux d’infraction de 2008adlit & un niveau similaire a celui
de 2007 (21%) et est supérieur au taux d’infractienl5% constaté pour I'ensemble
des secteurs prioritaires.

Graphe 14 : Evolution du nombre de contrOles et dagx d’infraction dans le
secteur du gardiennage, entre 2006 et 2009.
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En nombre de salariés concernés par les infractiamart de ce secteur est de 3,6%, en
baisse comparé a 2008 (8%), et proche des nivessnamhées antéerieures a 2008 (4%
en 2007 et 1% en 2006).

L'infraction prédominante dans ce secteur, tout m@men 2008, est linfraction de
travail dissimulé (78% en 2009, contre 91% en 20QB)e opération de grande
envergure effectuée par 'URSSAF, couvrant cingiagg dont I'lle-de-France, la
Provence-Alpes-Cotes-d’Azur et I'Aquitaine a permie révéler un« montage
complexe »attestant d’un systéme recourant au travail disgithuLors d’un rachat
d’'une société de gardiennage et de sécurité paauine société, la nouvelle entité en
aurait profité pour omettre de déclarer tous lepley#s. L'opération conduite depuis
Paris, a été menée dans plusieurs entreprisesitediede la fameuse société de
gardiennage« Les investigations de I'Urssaf ont trouvé des ifations, le Lot-et-
Garonne étant le %3 « gisement » d’emplois suspects aprés Paris etstide,
puisqu’au total, 27 emplois litigieux étaient ddescollimateurs des enquéteurs, sur
150 au plan national 3.

L’emploi d’étrangers sans titre de travail augmesagmificativement par rapport a 2007
et & 2008 (respectivement 5% et 2%) et atteint @ié%infractions constatées dans ce
secteur. Le taux du prét illicite de main-d’ceuvrél@ marchandage baisse par rapport a

2 « Opération inédite », Sud Ouest, 12 février 20009.
3 « Sécurité des travailleurs : I'Urssaf traquerdail au noir », La Dépéche, 12 février 2009.
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2008 et 2007 (respectivement 6% et 7%) pour S'igtabB%, conséquemment a la
hausse du nombre de constats sur 'emploi d’étrarggns titre de travail.

Tout comme en 2008, il est important de noter gaendmbreuses actions ont été
engagées depuis 2006 pour lutter contre le tralldgal dans ce secteur, au titre
desquelles la signature de la convention de parégénaour la lutte contre le travail
illégal en mars 2007, et les nombreuses déclinaisons locales, ou dellda carte
professionnelle dématérialisée des agents de &&cprivéé®. Dans les Alpes-
Maritimes, une Charte départementale de partenpdat la lutte contre le travail
illégal a été signée le 3 février 2010

Graphe 15 : Structure des infractions en 2009 ddassecteur du gardiennage (%)
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Le secteur du HCR - fortement controlé et infractioniste

Les contrdles y révelent pres de 18 % des entespri®ntrolées en infraction. La
tendance a la hausse du taux d’infraction constagannées précédentes se poursuit
donc (en 2008 : 17% ; en 2007 : 11% et en 2005). Eette hausse se conjugue avec
une légere hausse du nombre de contréles en 260®a@ 17 200 contrdles en 2009,
contre 17 000 en 2008) — cf. infra.

* Signature le 9 mars 2007 entre | 'USP, Union nat®des entreprises de Sécurité Privée et | 'ADMS,
I'Association Nationale des Métiers de la Sécuwitia DILTI. Cf. USP Flash d'information 9 mars 200
Pour les déclinaisons locales, cf. notamment la gigpartemental de lutte contre le travail illégahée
2008 — 28 mars 2008 — Préfecture de Dordogne awridérence bilan du 5 décembre 2008 pour le
département des Bouches-du-Rhéne.

“ En application du décret n° 2009-137 du 9 févi2009, les salariés exercant une activité de
surveillance et gardiennage, transport de fongsagéction physique des personnes doivent sollicibe
carte professionnelle auprés du préfet. Les peesosauhaitant se former a I'une de ces activitéedb
demander auprés de la méme autorité une autorigat@@lable ou provisoire.

% La lettre de I'Etat, L'actualité de I'Etat dansslélpes-Maritimes, février 2010 : http://www.alpes-
maritimes.pref.gouv.fr.
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Graphe 16 : Evolution du nombre de contrdles et dagx d’'infraction dans le
secteur du HCR, entre 2005 et 2009.
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En nombre de salariés concernés par les infragtiansart de ce secteur est de plus de
21%, en baisse par rapport a 2008 (25%), mais @galeen hausse par rapport a 2007
(17%).

Avec 82%, le travail dissimulé reste l'infractioa plus importante (85% en 2008).

L’infraction d’emploi d’étrangers sans titre deviad est stable : 10 % en 2009, contre
9% en 2008. Les faux statuts augmentent et pasidemtiron 1% en 2008 a 6% en

2009. Les fraudes aux ASSEDIC et le prét illicieerdain-d’ceuvre et de marchandage
sont des infractions peu relevées (environ 1% agcu

Une affaire trés médiatisée mérite d’étre évoqude En juin, des agents Colti
contrblent la brasserie Le Forum d’Avignon. Ce odliet a conduit a un placement en
garde a vue« A la base, les agents du fisc et de I'Urssa$sisiés d'inspecteurs du
travail et de la police aux frontieres, soupconmiiee celébre établissement [...] de
faire travailler des clandestins'® Les premiers éléments de I'enquéte laissent & pense
gu’'une partie de lactivité pourrait étre dissimalé« Des éléments établiraient
I'existence d’une caisse noire, d’'une comptabitiéclarée et d’'une non déclaré&»
Lors du contrdle, un Comorien avec de faux papeermsté arrété. Une information
judiciaire a été ouverte et aucune mise en exari@eét@é prononcée.

Un cas de contréle révélant une situation gravepmidable quasi-esclavage est a
signaler pour ce secteur. Un contrble a été eféeatbord d’'un bateau-hotel spécialisé
dans les croisiere sur la Sabne et le Rhone, afieeh octobre 2009, avait laissé
entrevoir que la société qui I'exploite n’était gess rigoureuse quand au respect de la
législation francgaise. Apres un long travail depgam@tion, une autre opération a permis
de confirmer les faits. Mise en cause pour les itmmd d’emploi de personnes
étrangeres, la société exploitante du bateau riggaéement d'étre inquiétée sur le
terrain des conditions de vie de tous les membeegéduipage a bord, sur lesquels

" « Albert Mansour en toute franchise », La Proee6 juin 2009.
8 « L’adjoint au finances d’Avignon dans la tourmemnt Vaucluse Matin, 26 juin 2006.
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l'article qui rapporte les faits s’interroge pouavsir si elles relevent d’'un abus de
faiblesse et ... D’esclavagisitie

Il convient également de signaler dans les consfaiBactions pour ce secteur, le cas
d’'un contrble de l'inspection du travail qui a pésrde révéler les conditions de travail
des femmes de ménage employées par une sociégttogage dans un hotel situé dans
la région d’Angers et qui étaient payées 3 eurokhéere. Le dirigeant de la société de
nettoyage a été poursuivi pour travail dissimulépn-paiement d’heures
supplémentaires et marchandage. Le directeur d¢el'ta été poursuivi, quant a lui,
pour marchandage, plus spécifiquement pour avae@é un contrat en sachant que
les femmes de ménage étaient exploitées a caaArif

Une observation ressort trés régulierement suixecantréles dans ce secteur et porte
sur le constat d’absence tres fréquente des relad@sduels horaires des salariés, ou
guand ceux-ci existent la fausseté des relevéadcsont pas les horaires réellement
effectués mais les relevés sont signés par lesiéslal’'absence de ces documents
engendre d’'une grande difficulté de controle dedlaée de travail, dans les petits
établissements en particulier. Ainsi, les contro&gtectués dans le Puy-de-Dome
durant trois années consécutives par l'inspectionralvail mettent en évidenceure
évolution défavorable des pratiques des employsir€n effet, au cours de ces trois
années, le comportement frauduleux de ces dersles$ transformé, mais n’a pas
disparu suite aux contréles de I'inspectfon

Enfin et comme le soulignait déja le rapport 20@8convient de rappeler que
'argument de lutte contre le travail illégal avéié mis en exergue dans I'analyse faite
par la Commission européenne sur la baisse duréaiwit de TVA®,

9 « Travail illégal : un bateau-hotel épinglé »,Bien Public — Les dépéches, 31 mars 2009.

0 « Des femmes de ménage payées 3 euros de I'heOngest France, 2009.

*1 Bilan qualitatif du second semestre 2009.

%2 | a premiére année : constats de salariés nonrdécliiannée suivante : quasiment plus de condeats
salariés non déclarés mais pas de décomptes loyatda troisieme année : non tenue ou tenue peu
crédible des décomptes horaires.

%3 « De maniére plus détaillée, ses grandes conasisiont les suivantes [...] 'application ciblée dext
réduits peut étre justifiée et avoir des effetséfi@ues, selon deux points de vue : d’une part)espian
économique, pour améliorer I'emploi et la produtéivdu travail ; d’autre part, sur le plan politegypour
atteindre certains objectifs d’équité sociale emdlemt certains produits plus accessibles. [...] Blusi
arguments tant théoriques qu’empiriques plaidenfagaur d’'un taux réduit de TVA aux prestations de
services dans les secteurs ou soit le travail elsthg soit le travail domestique (bricolage etojt
importants. Tel est notamment le cas pour les atiess de services délivrées localement pour lésgue
I'éventuelle application de taux réduits ne peréunias le fonctionnement du marché intérieur, en
'absence d’échanges transfrontaliers. Les sectrirs 'hospitalité » (i.e. hotellerie et restaion} sont
nommeément cités ». Source : Rapport parlementdit23® (Enregistré a la Présidence de I'Assemblée
nationale le 30 octobre 2008) d'aprés I'étude «d$ton reduced VAT applied to goods and services in
the member states of the European Union », et eepdblique en juillet 2007 de l'institut Copenhagen
Economics diligentée par la Commission européenne.
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Graphe 17 : Structure des types d’infraction en ZD@ans le secteur du HCR (%)
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Le spectacle vivant et enregistré - un secteur hétégene

Ce secteur regroupe I'ensemble des activites drdodlont celles liées aux activités
artistiques et du spectacle dont d'une part un ggFodénommeé spectacle vivant qui
comprend le spectacle vivant occasionnel (Assaxriatballes de fétes, bars, etc.), le
spectacle vivant permanent (Cirque, théatre, diszptes, producteur de spectacle, etc.)
et les prestataires de services techniques, etrd’gart, un groupe dénommeé spectacle
enregistré qui comprend la production cinématogopeh et audiovisuelle, I'édition
radiophonique, la télédiffusion, et les prestatitathniques.

Les spécificités organisationnelles de ce secteuvgnt rendre - a priori - les controles
plus difficiles : tissu économique précaire damgutd 98% des entreprises sont trés
petites, souvent construites sous le statut agi#dtiaayant une grande irrégularité
d’activité et de ressources, le plus souvent pddytacar exercant des fonctions
diverses, face a un nombre de salariés importan2Q€5, prés de 500 000 personnes
avaient travaillé dans le secteur des specta@gslub souvent en temps partiedt sur
des horaires atypiques (de nuit, de fin de semaarégble selon les contrats, les statuts
etc.). Par ailleurs, le caractére itinérant (repnéstion en « tournée » ou festival) et
international des représentations ne facilite potdraent pas la préparation en amont
des contréles. Enfin, les contrdles faits lors’dgécution du spectacle doivent assurer
la sécurité de toutes les personnes présentesesliedx du contrdle - public,
professionnels du spectacle et agents de conti@dequi nécessite parfois des moyens
humains importants et sont souvent médiatisésitifioqguand il s’agit de spectacle de
« star ». Cette sécurisation des lieux se tradoibtmment par un taux d’'opérations
COLTI bien supérieur a la moyenne nationale (26%irea20%).

> 76% des établissements sont des groupements depdig pour les établissements du spectacle
vivant. Pour une présentation fine et détaillée clmctéristigues du secteur du spectacle, voires«
salariés de l'audiovisuel et du spectacle vivakiploitation des DADS 2005 » - DEP MCC - 16 mai
2008.

> En 2005, le temps de travail moyen est, dansitaisliel, de 611 heures en moyenne et de 398h dans
le spectacle vivant. 19,4% des salariés de l'aigliel ont travaillé plus de 1600h contre 8,6% dans
spectacle vivant. Le temps de travail médian estt#h dans l'audiovisuel et 120h dans le spectacle
vivant — CNPS Mai 2008.
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L’instruction DGT 2010/05, visant a décliner daas secteurs des spectacles enregistré
et vivant, des objectifs du plan national d’acti@ostre le travail illégal, souligne que
ce secteur professionnel requiert des actions édaph des spécificités fortes et
nécessitant une coordination renforcée des serdie¢ktat.

Prés de 1 300 contrbles ont été effectués danselfieble de ce secteur en 2009, un peu
moins qu’en 2008. Ce volume est en baisse consti@pigis cing ans (environ 2 200 en
2005 ; 2 000 en 2006 ; 1 800 en 2007 et 1 500 68)20Qe spectacle vivant représente
pres de 9 contrbles sur 10 faits dans le sectewspédatacle en 2009 (88%). Le taux
d’infraction est de I'ordre de 17%, en baisse agport a ceux constatés depuis 2006
pour le spectacle vivant et de 18% pour le spexiategistré.

La faiblesse du nombre d’entreprises contrbléess damn secteur, et a fortiori dans
chaque sous-secteur, limite considérablement lak/ses en terme d’évolution sur la
répartition des infractions.

Le spectacle vivant

Les contréles y révelent 17% d’entreprises en ativa, ce taux ainsi que le nombre de
contrbles sont en baisse par rapport a 2008.

Graphe 18 : Evolution du nombre de contrOles et dagx d’infraction dans le
secteur du spectacle vivant, entre 2005 et 2009.
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En nombre de salariés concernés par les infragtlansart de ce secteur est de 4,2%.
En 2008, cette part s’élevait a 5%.

L’infraction de travail dissimulé demeure majonitai mais est en baisse comparée a
2008. En 2009, le travail dissimulé représente @&% infractions constatées dans le
secteur du spectacle vivant (70% en 2008). L'irfoaicd’emploi d’étrangers sans titre
de travail, représente 20%. Aprés une croissarnite 2606 et 2007 de 12 a 16%, et une
baisse significative en 2008 (3%), ce type d'infi@t résulte des constats d’infraction
en I'lle de France pour lesquels aucune indicatiest précisée dans les commentaires
gualitatifs. Les infractions concernant les fauatsis passent de 4% en 2007 a 19% en
2008, puis a 7% en 2009, sans que la encore désatiqns soient trouvées.
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Concernant l'infraction liee au travail dissimulén contréle en Alpes-Maritimes a

permis de découvrir 25 salariés n'ayant fait I'ébjgaucune déclaration préalable a
'embauche. Une association présente dans la Freamit&re et dont le siege se situe a
Paris organisait pour ses adhérents des sortissat#vités de I'association étaient

organisées par des bénévoles et I'associationtvilaia publicité. Le contréle a été

effectué suite a la saisie d’'une réclamation paftudiant non déclaré et rémunéré
partiellement lors d’'une soirée organisée par @bliisement francais appartenant a
une société anglaise. Lors du contrdle, les béeéwié I'association sont occupés a la
vente de tickets d’entrée et 25 salariés ont étéutés par I'établissement francais
organisant la soirée. Les salariés n'ont fait kbj’aucune déclaration préalable a
'embauche et il apparait que la société anglas® dépend I'établissement francais
n'a jamais déclaré de salariés a 'URSSAF des AMastimes lors des soirées qu’elle

organise en France.

Dans la Manche, des opérations de contréles effestypar I'inspection du travall,
I'Urssaf et la gendarmerie ont été menées aupetaldissement proposant des diners
spectacles. Ainsi lors du premier contr@eguatre salariés, sur les sept alors présents,
n'étaient pas déclarés. Trois d'entre eux travadla en cuisine, le quatrieme
participant au spectacle en tant qu’artiste. Loesld seconde inspection, deux salariés
eux aussi en cuisine, ne faisaient I'objet d’aucdéelaration, I'un d’entre eux allant
jusqu’a cumuler cet emploi occulte avec le versém@tiocations chémage 8.

Ce secteur reste soumis a des difficultés d’analyse lui sont propres et dd
principalement a la définition de son périmétre.

Graphe 19 : Structure des types d'infraction en Z00ans le secteur du spectacle
vivant (%)
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%6 « Travail dissimulé : six nouveaux cas », La Manttbre, 2009.
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Le spectacle enregistré

Les contrbles y révelent 18% d’entreprises cong®kn infraction, soit une baisse de 3
points par rapport a 2008 (21%). En nombre deigalaoncernés par les infractions, la
part de ce secteur est inférieur a 1%.

Graphe 20 : Evolution du nombre de contrOles et dagx d’'infraction dans le
secteur du spectacle enregistré, entre 2005 et 2009
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La encore la faiblesse du nombre d’entreprisesifadtion limite considérablement la
lecture des infractions constatées et peut refgrelltion trés accidentée.

L'infraction du travail dissimulé demeure majontai(81% en 2009, contre 87% en
2008 et 90% en 2007). A titre d’exemple, une engp@éliminaire a été ouverte pour
des faits présumés de travail dissimulé, suiteeapl@inte déposée par un ancien salarié
de Radio Festival. Cette plainte a été doublée dignalement effectué par I'inspection
du travail. Les investigations ont porté plus mafierement sur le recours a des
journalistes pigistes, qui pour certains d’entrex eseraient employés de fagon
permanente, ce qui est contraire a la législatiotraaiP’.

Alors qu’elle émerge en 2008, l'infraction d’abusshge CDD disparait en 2009 et est
donc inexistante tout comme en 2007. En revandbes gu’elles étaient inexistantes
avant, I'infraction des faux statuts apparait e@28 hauteur de 18% et I'infraction de
prét illicite de main-d’ceuvre et de marchandageaggipa hauteur de 1%.

Ce secteur posseéde, tout comme celui de la coofectine spécificité majeure
puisqu’une grande partie des contréles ont lielillerde-France.

L’année 2009 a été dans ce secteur particulieremargquée par le cas trées médiatique
de I'émission «I'lle de la tentation». Un anciezandidat qui réclamait la
requalification de sa participation en contrat id&dil avait été débouté par le consell

" « Enquéte pour travail dissimulé & Radio FestivaClicanoo, le journal de la Réunion, 12 février
20009.
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des prud’hommes de Saint-Etienne, le 22 décemhbd&.2bn début d’année, la cour
d’appel a condamné la chaine de télévision powairaissimul& En revanche, 24
autres anciens candidats ont obtenu du conseil pded’hommes de Boulogne-
Billancourt la requalification de leur contrat darficipation en contrat de travail. De
plus, le conseil des prud’hommes a condamné l&ode production et la chaine de
télévision a verser aux candidats une somme aes tite salaires non versés, de congeées
payés et de dommage et intérét sur le fondemeinadail dissimulé®.

Graphe 21 : Structure des types d'infraction en Z00ans le secteur du spectacle
enregistré (%)

Travail
Dissimulé Faux statuts
81% 18%

PIM et
marchandage
1%

8 « lle de la tentation : le jugement qui soulagd BFLe Point, 21 janvier 2009.
%9 Dépéche AFP du 8 avril 2009.
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Suites globales des controles

Plus d’une infraction sur deux donne lieu a un rappl de la loi

Dans une majorité des cas, les infractions relelaresles contrbles donnent lieu a des
régularisations et/ou des observations. La partpilesédures pénales dressées reste
néanmoins importante.

Les variables souffrent d’'une certaine fragilitétistique. En effet, la qualité de chaque
variable n’est pas vérifiable car aucune des vigah’est corrélée a une autre. Leur
qualité dépend donc directement de la qualité dipliesage du questionnaire. Sur cet
exercice,_tous les types de suites données auxdteEmtsont fortement en baisse et
semblent traduire une détérioration de la quakdéette partie du questionnaif@ette
baisse est également le reflet de la baisse du modebcontréles fait en 2009.

Par ailleurs, les services qui ont participé a antrdle conjoint, mais dont les suites
sont traitées par une autre administration nontepresee par I'enquéte (la gendarmerie
par exemple) ne sont pas dans ce bilan.

Le nombre d’observations est de 9 374 soit unesbaie prés de 30% par rapport a
2008. Les lettres d'observation sont adresséeseaydoyeurs quand les infractions
constatées ne sont pas suffisamment caractériseégen que l'intentionnalité de la
fraude n’est pas démontrée. Il s’agit alors du ehple la loi (suivi la plupart du temps
d’une contre-visite pour vérifier la mise en comfiite de la situation dénoncée).

En 2009, le nombre de salariés qui auraient faljét d’une régularisation se situe
autour de 3 500 personnes. En 2008, le nombrelaeésaqui auraient fait I'objet d’'une
régularisation s’élevait a 5 055, soit une baisserés de 30% des régularisations.

Le nombre de procédures établies est en léger retlels passent de 3 793 en 2008 a
3 216 en 2009. Tous secteurs confondus, enviroooutrdle sur deux donnant lieu a
constat d’infraction de travail illégal serait sud/un rappel a la loi, plutét que d’'une
procédure pénale ou d’une saisie du parquet.

Le nombre de signalements par 'article 40 baigsplds de 50 % entre 2008 et 2009. I
passe de 281 en 2009 a 104 en 2009. Principaldendait des services fiscaux, les
signalements par I'article 40 peuvent étre émisifeuitres administrations.

Le nombre de donneurs d’'ordre mis en cause baespdud de 50% entre 2008 et 2009
et correspond a 193 cas, contre 416 en 2008 (358rca007).
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Tableau 8 : suite globale des contrdles en 2009

Nombre de
Nombre de Nombre Nombre de donneurs Nombre de

salariés | d'observation procédures d'ordre mis signalement:

Secteurs d'activité  régularisés adressées  établies en cause art.40
Agriculture 1341 1032 406 32 31
BTP 1037 5166 1688 125 37
Confection 31 144 64 0 3
Déménagement 2 39 9 2 0
Gardiennage 72 285 96 15 6
HCR 1002 2 684 882 15 19
Spectacle Vivant 55 16 63 4 8
Spectacle Enregistré 16 8 8 0 1

Total 3 556 9374 3216 193 105

Pres de 57 M€ de redressements sociaux en 2009

Le montant des redressements effectués dans kesiseprioritaires pour I'année 2009,
s’éleve a plus de 56,6 millions d’euros, soit umeissance de 5,5% par rapport au
montant redressé en 2008 (53,6 millions d’euro®.vBlume est probablement un
minimum des montants redressés dans le sens eutilypavoir une sous évaluation du
montant de la Mutualité sociale agricole qui indigdans certains départements, ne pas
connaitre le montant des redressements d’affangeurs en cours. Enfin ce volume
exclut 'ensemble des montants redressés par teissg fiscaux.

De fait, 97% des redressements sont effectuéepadrssaf, et le taux de redressement
est en croissance de 8% sur cet exercice (6% e8).20Qa lutte contre le travail
illégal, qui représente 14% des opérations de diatde la branche recouvrement de
la Sécurité sociale (Acoss) monte en puissafiteBt les employeurs ont di
rembourser 20% de plus en 2009 qu’en 2008.

L’impact par secteur est distinct :

- Outre l'agriculture, la confection, le déménagemeinte gardiennage sont en
baisse (respectivement -3%, -32%, -99% et -20%) ;

- les autres secteurs montrent une hausse. Le sdee#CR, avec un volume de
redressements de 13,4 millions d’euros, montrehanisse de 4%. Le BTP, avec
un volume de redressements de 30,2 millions d’eurasitre une hausse de
19%. Le montant de redressements des spectaclpassst de 1,2 a 2,1 millions
d’euros soit une augmentation de plus de 80% mguoraa I'année précédente.

Il est & souligner que, plusieurs informations fcéds issues de la direction générale
des impots, nous ont été communiquées dans la mardlitative du questionnaire. Par

89 « Travail au noir : les employeurs ont dii rembeu20% de plus I'an dernier », Les Echos, 9 aot
2010.
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exemple, dans la Meuse, un controle fiscal extemené dans le secteur de la
confection a permis de rappeler des droits a hautel268 562 euros (imp6t sur les
sociétés, TVA, impbt sur le revenu et contributiossciales) lies a I'absence
d’obligations déclaratives et d’omissions dans tkEslarations. Toujours dans ce
département, une Vvérification de comptabilité, dang entreprise du batiment, a
conduit a effectuer des rehaussements en droitsdeeB860 811 euros (impot sur les
sociétés, TVA, impot sur le revenu et contributiswiales). Dans la Manche, 18
opérations ont donné lieu a des rappels de dreits supérieurs a 100 000 euros. Dans
le Lot-et-Garonne, 4 dossiers dans le secteur tmé&at ont donné lieu a des rappels

importants (entre 50 000 et 150 000 euros).

Tableau 9 : Evolution du montant des redressemetiépuis 2005 (en euros)

Montant des redressements notifiés

Secteur d'activité

2009 2008 2007 2006 2005
Agriculture * 1 034 802 1067 042 2209 824 674 130 713514
BTP 30224 436] 25491558 25819123 18817355 90¥9Pp
Confection 732 808 1 079 097 2 896 625 2482518 nr
Déménagement 8 287 590 105 301 976 569 821 244 223
Gardiennage 9194387 | 11460397 110210%5 7849 5b6 nr
HCR 13381512] 12845085 9916 979 9 084 0b1 5109 yo7
Spectacle 2 043 523 1119071 556 245 1277131 1 507 605

Total 56 619 755 53 652 355 52 721 827 40 754 562 16 654 328

* Sources ACOSS et MSA.
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Annexe méthodologique

Concernant la version 2009 @ilan du plan national de lutte contre le travdiBgal,
les remodelages effectués sur la grille d’'analysgus 2004 ont permis d’uniformiser
le questionnaire et d’en améliorer la pertinencajgné tout, des difficultés liées a
I'organisation de cette enquéte subsistent :

A/ Les administrations automatisent de plus en [@uscueil de ces statistiques a partir
de leur systeme d’information. Chacune d’elles aykas concepts et agrégats qui leur
sont utiles pour leurs missions propres, ces atgggasont pas forcément homogénes
entre eux :

= |es systemes d’information ne permettent pas tasjdidentifier les controles
effectués pour la lutte contre le travail illégairtout quand ceux-ci ne donnent
pas lieu a constat d’infraction. Cette difficulté& decueil des données est
vérifiée particulierement pour l'inspection fiscale

= |a variable concernant le nombre d’entreprises rdragtion se définit dans
certains cas comme le nombre d’entreprises poguédes un proces-verbal
transmis au parquet a été dressé alors que danged'asont considérées en
infraction les entreprises pour lesquelles une logigurs observations ont été
faites. Ces différents concepts créent la encoee distorsion sur le nombre
d’entreprises considérées en infraction et par équmesnt sur le calcul du taux
d’infraction ;

= a lindicateur sur le nombre total d’entreprisesitcdlées dans le cadre du
COLTI se substitue celui de controle effectué egrafoon conjointe (i.e. au
moins deux administrations présentes lors du c)tr@®utre la définition plus
large de lindicateur, chaque administration comjgtenombre de contrdles
gu’elle a effectué ce qui peut engendrer des dsubtenptes et majorer, de
facto, le poids des controles dans le cadre desTCQar rapport au total des
contrbles effectués.

B/ A la suite de la fusion des services de l'insjpecdu travail, de I''TEPSA et de
I'inspection du travail des transports al’ janvier 2008, 2009 continue d'étre
statistiquement une année de « migration » powelsil est parfois difficile de savoir

si les données statistiques transmises ne sorgopasestimées en raison d’'une absence
ou d’un acces tardif de ces deux organismes aaragsinformatique de l'inspection du
travail.

C/ En 2008 I'Acoss a profondément modifié son systée recueil des donnék<Elle

a produit le bilan 2008 grace a des requétes éealisur I'entrepdt national de données
alimentées par les Urssaf. D’'un point de vue méilamiique, 2009 se situe dans la

continuité de 2008. Le systeme de recueil des demméengendre donc aucune

distorsion méthodologique. En revanche, ce nousgateme de recueil des données ne
permet pas toujours de croiser les données statEsti restituées selon les mémes

®1 Les données de 2007, transmises par 'ACOSS e®, 20@sentent une baisse de plus de 4 000
contréles par rapport au données mentionnées @abikah de I'année précédente (cBilan 2007 du
Plan National de lutte contre le travail illégalDilti — Mars 2008).
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criteres que ceux demandés dans le questionnairkemiguéte. Certaines données
notamment ne peuvent étre fournies.

D/ Ce bilan n’inclut pas de données provenant deolace et de la Gendarmerie car les
contréles sans constat de fraude ne sont stagstignt pas comptabilisés. Selon le
rapport de la verbalisation, ces deux administnatisont pourtant les principaux corps
verbalisateurs de certaines infractions (notamnfientploi d’étrangers sans titre de
travail). Par ailleurs, la non prise en compte 'detivité de contrble des forces de
I'ordre permet de réduire I'impact des doubles ctaapour les opérations conjointes.

En outre, il convient d’indiquer que les départetaamnseignent de plus en plus le
secteur dit « Autres » non considéré comme septauritaire et ne rentrant pas au sens
strict dans cette enquéte. Ainsi, entre 2007 e®2[@0nombre de contrdles classés dans
le secteur « Autres » a plus que triplé, passar @@0 entreprises contrblées a pres de
6 800 contrdles. Du fait de la croissance réelle dentréles effectués hors secteurs
prioritaires, les données recueillies pour ce secsent mentionnées a titre indicatif
dans ce bilan mais ne sauraient étre exhaustives.

Enfin, les données statistiques recueillies dare @quéte concernent des données
d’activité des agents de contréle, mélant délingaambservée et délinquance
recherchée. Aussi, le taux d'infraction des entsgsr controlées (et son évolution)
traduit a la fois un niveau de fraude et la pertagede ciblage des contrdles sans que
I'on puisse distinguer dans ces deux facteurs estdle plus impactant.

Le bilan 2009 présente une photographie des agiuie contrdles a la fois moins
complete et moins précise que pour les annéesiean&s du fait d’'une certaine
dégradation de la qualité du remplissage du quesiice pour les raisons
préalablement indiquées.
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